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NORMAS ADMINISTRATIVAS
INTRODUCCION

1.1. AMBITO DE APLICACION, NORMAS GENERALES Y DEFINCIONES

El presente Reglamento Interno forma parte integrante de todos y cada uno de los contratos de
prestacion de servicios de educacién, anualmente celebrados entre el Saint James School, en
adelante indistintamente el COLEGIO, y los respectivos APODERADOS. En consecuencia, cada
una de las normas aqui establecidas se entenderan formar parte del respectivo Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales, por lo que su obligatoriedad y cumplimiento se extiende
al personal docente y administrativo del colegio, apoderados y estudiantes, y a todo aquel que
se relacione directamente con la institucién. El presente Reglamento y Normativa de
Funcionamiento, en adelante el “REGLAMENTO”, establece normas generales y especiales sobre
el funcionamiento del Saint James School.

El presente Reglamento se aplicard en todas las dependencias y respecto de todas las
actividades que se desarrollen en el Colegio como asi las que se efectuen fuera de éste, bajo
organizacion y/o auspicio del Saint James School y, estaran sometidos a sus disposiciones todos
los que alli se eduquen, ejerzan una actividad estable bajo cualquier titulo o se encuentren en
él por cualquier motivo o circunstancia, comprendiéndose especialmente a los Apoderados.

Para estos efectos una copia del presente Reglamento estara a disposicidn de los estudiantes y
apoderados, y en general, para cualquier persona que lo solicite, en las oficinas de
Administracion, ubicada en las dependencias del Saint James School. Para todos los efectos a
que dé lugar el presente Reglamento, el Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales o
cualesquiera de sus Anexos, queda establecido que la Administracion General del Saint James
School se encuentra ubicada en Camino Buin-Maipo 1201, comuna Buin, Santiago.

Con el objeto de facilitar la debida comprensidn e interpretacidn del presente Reglamento, del
Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales o de cualquiera de sus Anexos, los siguientes
términos tendrdn el significado que a continuacion se indica:

Glosario
Saint James School: Institucion Educativa, con estudiantes de prekinder a 4° afio medio, de
caracter mixto, particular pagado, cuyo sostenedor es la Sociedad Educacional Aceval y Gonzdlez
Ltda., ubicado en Camino Buin-Maipo 1201, comuna Buin, RM.

Apoderado Responsable: Es el padre, madre u otra persona adulta que se constituye en el
interlocutor valido en la relacidon contractual y comercial con el colegio, por medio de la
suscripcion del “Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales”, que se encarga de cumplir
con los compromisos econdmicos acordados con el mismo colegio.

Apoderado Académico: Se entendera por apoderado académico a la persona mayor de edad
gue se hace responsable de acompaiiar a su hijo(a) en el proceso educativo, asistiendo a
reuniones y entrevistas, proveyendo de los materiales de estudio, cumpliendo la normativa del
colegio, y preocupandose en general del quehacer formativo, académico y disciplinario del
estudiante.

Por lo general uno de los padres asume el rol de apoderado, aunque eventualmente podrian
cumplir este rol dos personas, una como apoderado académico y otro como apoderado
responsable.



Estudiante o “alumno/a regular”: Nino, nifia o adolescente que cursa su educacién prebasica,
basica o media en el colegio Saint James School.

Colegio: Es el espacio fisico, correspondiente a las dependencias e instalaciones donde se
efectuan las actividades académicas, deportivas recreativas y extraprogramaticas que ofrece el
Saint James School a sus estudiantes.

Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales: Acuerdo de voluntades- expresado a través
de la firma de la documentacién contable -existente entre el Apoderado Responsable y el
Colegio-, cuyo objeto es contratar y ofrecer, respectivamente el servicio de educacion regular
para el estudiante por un valor determinado que incluye, ademas, las condiciones, derechos y
obligaciones que se mencionan a continuacién:

Matricula: Es aquella suma de dinero que el Apoderado Responsable debe pagar al Colegio, cada
afio, de acuerdo a fechas y condiciones informadas via Circular Oficial, para que el/la estudiante
pueda cursar sus estudios en calidad de tal el respectivo afio.

Arancel o Colegiatura: es el importe en dinero correspondiente a un afio de estudios cursado
en el colegio Saint James, de acuerdo a lo convenido en el contrato de servicios educacionales.
Este arancel se puede pagar de una vez en su totalidad o en 10 cuotas durante el afio.

Servicio Educacional: Servicio de ensefianza prebdsica, basica y media que presta el Colegio, en
todos sus niveles, con estricto apego a las normas generales que imparte el Ministerio de
Educacidn y cifiéndose a los programas de estudios oficiales y/o propios que implemente el
colegio, todos los cuales cuentan con la aprobacién del Ministerio de Educacion.

Reglamento de convivencia: Corresponde al presente instrumento, el cual regula, norma vy
sanciona, los derechos, obligaciones y sanciones, aplicables a todo aquel que se relacionen con
el Saint James School y cualquier otro documento que lo modifique o complemente, sefialando
los fundamentos y principios orientadores del establecimiento educacional y de quienes lo
componen.

1.2.- DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
1.2.1 DE LA GESTION PEDAGOGICA Y ADMINISTRATIVA

Saint James School cuenta con un sistema de administracién compuesto por los siguientes
estamentos:

. GESTION ACADEMICA O PEDAGOGICA: La conduccién académica es de responsabilidad
del director del Colegio y de su Equipo directivo.
o GESTION ADMINISTRATIVA: La Gerencia General es la responsable de las politicas y la

gestion administrativa, financiera y contable del Colegio. Esta se encuentra ubicada en calle
Castillo Urizar 2931 Macul, Santiago, Region Metropolitana.

No obstante, lo anterior, el Colegio cuenta con un Jefe Administrativo que reporta a la Gerencia
General, que tiene por funcién apoyar la gestidon académica, garantizar la continuidad de giro
del colegio y atender a los requerimientos de los Apoderados del Colegio, de acuerdo con las
politicas de la gerencia.



1.2.2 ORGANIZACION DE LA GESTION ACADEMICA DEL COLEGIO SAINT JAMES. -

A.- Directivos y Docentes:

Director(a)

Subdirector(a) — Jefe de UTP

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Encargado(a) de actividades extraprogramaticas

Coordinador(a) Ciclo Basico (prekinder a cuarto afio de ensefianza basica)
Coordinador(a) Ciclo Medio (quinto basico a cuarto afio de ensefianza media)
Jefe de Departamento de Asignatura (si corresponde)

Profesor Jefe

Profesor(a) de Asignatura

Psicopedagogo(a)

B.- Administrativo Docente:
Inspectores (personal de apoyo a la docencia)

C.- Administracidn General:
Jefe Administrativo y Cobranza
Secretarias

Auxiliares y personal de servicio

2.- NORMAS DE CONVIVENCIA
2.1.- FUNDAMENTACION

El Saint James School es una institucion no confesional, cuyo principal fundamento es el
compromiso con la educacién. Nuestra filosofia y nuestros valores se enmarcan en los principios
de la cultura cristiana occidental y coinciden de este modo con los definidos por el Ministerio de
Educaciodn.

Nuestro objetivo general se orienta a la formacidn integral y armdnica del estudiante en sus
dimensiones intelectual, afectiva, social y moral, en un sano ambiente de convivencia, que
facilite la existencia de un sentido positivo de la vida.

Respecto a la dimensidn intelectual, estamos orientados a la busqueda permanente de la
excelencia académica, intentando entregar una educacidn de calidad con altos estandares de
exigencia y rigurosidad, que, incluyendo la formacion de habitos y actitudes necesarias para el
trabajo sistematico, permita a los alumnos alcanzar la p plenitud de sus capacidades
intelectuales.

En relaciéon al desarrollo afectivo y social, esperamos que nuestros estudiantes se valoren y
respeten, utilizando todos sus recursos personales para el desarrollo de sus habilidades, la
superacién de sus limitaciones y el cuidado personal. Buscamos que consideren en su actuar
tanto su perspectiva personal como la de los demds y que puedan desarrollar la capacidad de
establecer relaciones personales significativas, en un ambiente de sana afectividad.
Finalmente, en cuanto a la dimension valérica y moral, nuestro colegio, en la bldsqueda de
formar personas integrales, con un proyecto de vida que incorpore la dimensién valdrica del ser
humano, busca que los estudiantes desarrollen la capacidad y voluntad para autorregular su
conducta en funcidon de una conciencia éticamente formada, que favorezca la vida en
comunidad.



Esperamos, por lo tanto, la formacién e internalizacién de un sistema valdrico personal
consistente y consecuente en los estudiantes, donde se incorporan los valores que privilegia
nuestra Institucion: respeto, responsabilidad, solidaridad y companerismo, honestidad y
veracidad, amor por la vida, optimismo, alegria, esfuerzo y perseverancia.

El cumplimiento de nuestros objetivos educacionales para con nuestros estudiantes, esta
apoyado por la existencia de Normas de Convivencia que contribuyan a regular el
comportamiento individual y social de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Esta normativa establece y regula los valores institucionales, a través de la definicién de
conductas que son consideradas concordantes o discordantes con aquellos, planteandose las
medidas correctivas que se aplicaran cuando la conducta del estudiante sea discordante.

La definicidn y la aplicacién de nuestro reglamento disciplinario, por lo tanto, esta orientada a
la ensefianza e internalizacidon de normas, valores y pautas de interaccién con otros, en forma
permanente, que garanticen relaciones humanas armoénicas que estimulen el desarrollo
personal de los estudiantes en todos los ambitos y resguarden la convivencia y el bien comun,
posibilitando el logro de todos nuestros objetivos educacionales.

Entendemos la Excelencia Académica como una busqueda constante del mejor camino para
alcanzar la meta que nos hemos propuesto como Proyecto Educativo, de esta manera, nuestra
institucion realiza una evaluacién permanente de su practica pedagdgica que nos permite
mejorar de continuo nuestra labor educacional, estableciendo nuevas Estrategias
Metodoldgicas, modificando los Planes de nuestro Curriculum Escolar y perfeccionando
nuestros Programas de Estudio, de acuerdo a programas del Ministerio de Educacién.

2.2 CONDUCTAS ESPERADAS ASOCIADAS A LOS VALORES INSTITUCIONALES

Considerando lo establecido en el proyecto educativo, esperamos que todos los integrantes de
la comunidad del colegio Saint James actien dentro de un marco valérico, e entre los cueles
destacamos los valores de:

El respeto.

La libertad

La justicia

La honestidad

La responsabilidad



23 ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para una buena adquisicidn de las normas, valores, y pautas de convivencia, los distintos actores
de la comunidad educativa juegan un rol fundamental, por lo que resulta imprescindible el
compromiso y la participacion activa de cada uno de ellos en la consecucién de un objetivo
comun.

En el contexto descrito, este documento se constituye en un mandato y guia de conducta para
docentes, apoderados y estudiantes, a fin de desempeiar adecuadamente el rol que a cada uno
corresponde.

A continuacidn, se describen las actitudes que se esperan de cada uno de los actores:

ESTUDIANTES

-Actitud receptiva y positiva frente a los propdsitos educativos del colegio.
-Compromiso con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Compromiso personal por superarse.

-Valoracién, respeto y aceptacion de los lineamientos y normativa del colegio.
-Conducta asertiva en situaciones de conflicto o desacuerdo.

-Capacidad de asumir y hacerse responsable por las consecuencias de su conducta.
-Capacidad de reparar frente a las faltas cometidas.

Reconocimiento de deberes y derechos propios de la convivencia escolar y social.

DOCENTES (Profesores, asistentes de la educacién, Inspectores y Directivos):

-Capacidad para constituirse en un modelo consistente con los valores que promueve el colegio.
-Capacidad para promover un clima emocional y socialmente positivo que estimule laautonomia
y autorregulacién de la conducta del alumno.

-Facilitacidn del discernimiento ético y de la vivencia de los valores que el colegio promueve.
-Respeto y consideracion por la singularidad de cada estudiante.

-Actitud afectiva y empatica que estimule el didlogo profesor- estudiante.

-Sentido de justicia, equidad y objetividad en la aplicaciéon de la normativa institucional.

PADRES Y APODERADOS:

-Apoyo y estimulacién de su hijo(a) en el cumplimiento y adhesidn al sistema disciplinario.
-Actitud comprometida, responsable y consistente con los valores del colegio

-Actitud de permanente didlogo formativo con su hijo(a). Colaboracion y apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

-Activa participacién en las actividades y eventos organizados por el colegio.

-Actitud activa en la deteccién de las dificultades de su hijo(a) y canalizacién adecuada para la
debida atencion.

-Compromiso y colaboracién con todas las iniciativas de apoyo que su hijo(a) requiera y el
colegio solicite.

-Resguardo y promocidn de un ambiente emocionalmente sano al interior de la familia.
-Facilitacion de la adaptacién e integracion social de su hijo(a) en el colegio.

-Comunicacién permanente, directa y respetuosa con las distintas instancias del colegio.
-Aceptacion y respeto por las decisiones de la Direccidon del colegio relacionadas con las
atribuciones sefialadas en el presente Reglamento y en el Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales.



Dada la importancia del grupo familiar para el desarrollo armdénico de nuestra comunidad
escolar y el proceso educativo del estudiante, el respeto a las decisiones de la Direccién y el
grado de compromiso del apoderado con el aprendizaje y formacién valdrica de su pupilo son
variables a considerar por el establecimiento para que el estudiante siga formando parte de
nuestro Proyecto Educativo.

24 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La Ley General de Educacién establece derechos y deberes para todos los miembros de la
comunidad educativa (Ley N° 20.370).

1.Respecto a Padres, Madres y Apoderados

a. Derecho a:

eSer informados por los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus hijos(as) respecto
del rendimiento académico y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento (anotaciones, por ejemplo).

eSer escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del PEI en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

eConocer las normas del manual de Convivencia y sus protocolos de prevencién y actuacion.
eSolicitar entrevistas personales, seglin sea necesario, y con la persona indicada, de acuerdo al
tema a tratar.

eInformarse de las actividades complementarias y extraprogramaticas que el colegio ofrece.
eParticipar y organizarse en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres y
Apoderados del colegio.

eParticipar en la organizacién de actividades de Padres y Apoderados, por ejemplo, reunién de
curso, directiva de curso, entre otras.

eParticipar en actividades organizadas por el colegio.

b. Deberes de:

eEducar a sus hijos(as) y apoyar su proceso educativo, por ejemplo, crear un ambiente de
estudio en el hogar, despertando en sus hijos(as) el interés por aprender.

eAsegurarse de que sus hijos(as) tengan todos los Utiles y materiales escolares.

eAsegurarse de la correcta presentacion personal de sus hijos(as).

eVelar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas y otras
situaciones de evaluacién, exigidas por el colegio.

eControlar las tareas y/o trabajos escolares de los estudiantes, procurando que establezcan su
propio horario, propiciando y fortaleciendo asi una autonomia responsable y efectiva, de
acuerdo a su edad (equilibrando horas de estudio, descanso y recreacién).

ePonderar las calificaciones escolares, teniendo presente que éstas son, principalmente el
resultado del esfuerzo personal y las aptitudes de sus hijos(as).

eAnalizar con ellos el rendimiento escolar obtenido, tomando decisiones oportunas vy
pertinentes, cuando éste no alcance el nivel esperado.

eFomentar el conocimiento y cumplimiento de las normas y regulaciones que establece el
colegio.



eGestionar oportuna y diligentemente los apoyos externos que requiere su hijo(a).
esAcompafiar a su hijo(a) en la busqueda de soluciones a los problemas propios del desarrollo y
en la definicién de su futuro.

e Asumir los logros y oportunidades de mejora de sus hijos(as) ponderadamente, con una actitud
confiada, madura y comprensiva.

eInformarse, respetar, cumplir y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional (PEl), al Manual de Convivencia, al Protocolo de Prevencidn y Actuacién y a las
normas de funcionamiento del establecimiento; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna.

eBrindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa y, en virtud de ello,
contribuir a la mantencidn de un clima de relaciones cercanas, positivas y de buen trato, donde
se privilegie el didlogo como forma de resolucidn de conflictos entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

eFirmar las comunicaciones y circulares que sean enviadas; enviar oportunamente las colillas de
acuso de recibo de informaciones.

eApoyar y reforzar las Lineas Educativas del colegio en el aspecto formativo, académico,
disciplinario y de convivencia escolar, con el objetivo de conocer la necesaria unidad de criterio
en su aplicacioén.

ePropiciar y precaver un uso responsable de las redes sociales.

*Dirigir oportuna y adecuadamente la expresion de dudas, inquietudes y/o sugerencias positivas
con el colegio, de acuerdo al procedimiento de entrevistas.

eConcurrir a todas y cada una de las reuniones de curso, entrevistas y otros encuentros
convocados por el colegio, por ejemplo, asistir a entrevista para retiro de articulos de
valor/tecnoldgicos portados por el estudiante, entrevistas con profesores de asignaturas,
entrevistas para toma de conocimiento de aplicacion de medidas, reuniones de curso, entre
otras.

eJustificar con la debida anticipacidn su ausencia o dificultad para asistir a entrevistas, reuniones
y encuentros.

eEstar dispuesto a prestar servicio en la Directiva de Curso, en calidad de Presidente y/o
Delegado de Cepa, Accién Social, Deportes, etc., y a colaborar con la Directiva.

*Observar y comunicar oportunamente al colegio, cambios significativos en el desarrollo y/o
conductas de su hijo(a).

*Mantener una comunicacion directa y oportuna con las diversas instancias del colegio.
eJustificar las ausencias y atrasos del estudiante a través de la agenda escolar y/o del e-mail
institucional, dirigido al coordinador(a) académico(a) del Ciclo.

eInformarse de documentos y noticias emanadas del colegio a través de su pagina web vy
circulares.

eConocer y aceptar el perfil del estudiante que plantea el colegio, comprometiéndose a un
trabajo conjunto, con el fin de lograr el perfil esperado.

eAceptar las decisiones tomadas por el colegio en cuanto a asignacion de curso, asignacion de
profesores, asignacion de salas y espacios educativos, determinacion de los horarios de clases,
elaboracion de calendario de actividades y reuniones, asi como las decisiones en relacion al
seguimiento disciplinario, cuyo principal objetivo es formativo y correctivo, de manera que el
estudiante alcance progresivamente un desarrollo integral.

eSeguir los conductos regulares ante una solicitud de entrevista, conforme el protocolo sobre
esta materia contemplado en este manual.

eProveer a su hijo(a) del uniforme escolar y deportivo definido por el colegio, y de materiales,
textos y utiles requeridos.
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eCancelar, reparar, reponer y responsabilizarse de los dafios o destrozos de cualquier indole que
el estudiante ocasione a los recursos e instalaciones muebles y/o inmuebles del colegio o a
bienes de miembros de la comunidad educativa.

eTomar conocimiento de la aplicacién de medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas al
estudiante.

eReforzar, en la vida familiar, el desarrollo de valores humanos y cristianos, propios de nuestra
cultura, y que cruzan las Lineas Educativas y el PEl del colegio, enfatizando los valores de la
responsabilidad, del respeto, de la honestidad, del espiritu de servicio y solidaridad, de la
sencillez y humildad, de la perseverancia, fortaleza y reciedumbre, de la disciplina de vida y de
la alegria, de la tolerancia e inclusién.

2. Respecto de los estudiantes

a. Derecho a:

eRecibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral y
una atencién adecuada y oportuna.

eEstudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y en este contexto, exigir y recibir
respeto de todos los miembros de la comunidad educativa y a no ser discriminado
arbitrariamente.

eExpresar su opinidn y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

*Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas,
culturales y sexuales, y ejercer el derecho a formular sus propias opiniones, dentro de un marco
de respeto hacia toda la comunidad educativa, conforme a las Normas de Convivencia del
establecimiento.

eConocery ser informados de las pautas evaluativas y a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion del
establecimiento.

eAsociarse entre ellos, respetando el marco regulatorio que establecen las normas del colegio.
eParticipar en las distintas actividades culturales, académicas, deportivas y recreativas y a
formar parte de sus organizaciones escolares, de acuerdo a lo dispuesto por el colegio.
eUtilizar las dependencias del establecimiento, previa solicitud y posterior respuesta oficial del
colegio.

eConocer el Manual de Convivencia y sus Protocolos de Prevencién y Actuacion.

eSer respetado como persona en su diversidad y singularidad.

oSer respetado en sus derechos fundamentales, resguardados por los derechos del nifio.
*Recibir asistencia oportuna en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes.
eConocer regularmente su desempefio académico y disciplinario.

eSer escuchados y respetados dentro del aula y fuera de ella por toda la comunidad educativa.
eSer recibido por directivos y docentes para ser escuchados en sus peticiones, las que deben ser
formuladas con respeto, de manera correcta y oportuna, segun el conducto regular establecido
para ello.

eMantenerse informado de las distintas actividades escolares que se desarrollan en el colegio.

b. Deberes de:

eBrindar un trato digno, respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los integrantes de la
comunidad educativa, segun las normas contenidas en el Manual de Convivencia

e Asistir regularmente a clases.

eEstudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

eContribuir en mejorar el buen trato y la buena convivencia escolar.

eCuidar la infraestructura educacional.
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eRespetar el PEl y el Manual de Convivencia del establecimiento.

eParticipar activamente en su proceso de aprendizaje.

eRespetar el ambiente de aprendizaje y trabajo escolar propio y de los demas.

eCumplir con su rol de estudiante, participando activa y positivamente en todo lo relacionado
con el aprendizaje y trabajo escolar.

4. Enfoque de género

La equidad de género en el ambito escolar se refiere al trato imparcial entre hombres y mujeres,
atendiendo sus respectivas necesidades. Asi, para el colegio el trato ha de ser equivalente en lo
que se refiere a derechos, obligaciones y oportunidades.

El colegio brinda las mismas oportunidades a todos los estudiantes (hombres o mujeres), de
manera que las diferencias en los resultados académicos que obtengan respondan a intereses y
habilidades personales, y no a construcciones culturales de los roles masculino y femenino.

El colegio, para lograr mayor equidad de género en sus resultados, tiene las mismas expectativas
y plantea las mismas metas para todos los estudiantes (hombres o mujeres) en cuanto a
desempefio académico y recreativo.

Asimismo, presta la misma atencidn a hombres y mujeres durante el desarrollo de las clases;
evita y corrige conductas, actitudes y verbalizaciones discriminatorias y peyorativas y trabaja
con la familia las expectativas sobre los estudios futuros y alternativas laborales a los que puede
aspirar el estudiante.

4. Profesionales y asistentes de la educacion:

a. Derecho a:

eTrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

*Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos.

eSer escuchados y proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

eQrganizarse y asociarse.

eTener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién.

eRecibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacidn de los estudiantes.

b. Deberes de:

eEjercer su funcién (docente o de apoyo) en forma idénea y responsable, entregando una
educacion de calidad que incorpore la formacién para la convivencia.

eCreer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.
eActualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

ePlanificar y desarrollar clases efectivas, con metodologias que les permitan desarrollar
habilidades para convivir con otros, siendo autocritico y proactivo.

eTrabajar en equipo con sus pares.

eInvestigar, exponer, enseflar o apoyar el desarrollo de contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

eRespetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso, tolerante e inclusivo con
todos los miembros de la comunidad educativa.
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oSer leal con los principios y valores de la comunidad educativa.
eOrientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
ePromover y cautelar un ambiente adecuado de aprendizaje y trabajo escolar.

5. Equipo Docentes Directivos

a. Derechos a:

eTrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

eQue se respete su integridad fisica, psicolégica y moral,
eConducir la realizacién del PEI del establecimiento que dirigen.
eConducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

b. Deberes de:

eLiderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de éste.

eDesarrollarse profesionalmente.

ePromover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

eCumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen: PEI, normas de
convivencia escolar y normas del funcionamiento del colegio.

6. Sostenedor

a.-Derecho a:

eEstablecer y ejercer un PEIl, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice la ley.

eEstablecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

b. Deberes de:

eCumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

eGarantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

eRendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

eEntregar a los padres, madres y apoderados la informacidon que determine la ley y a someter
su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
eCumplir y respetar todas las normas del establecimiento que sostienen: PEl, normas de
convivencia escolar y normas del funcionamiento del colegio.

2.5 NORMAS DE CONVIVENCIA
1. Presentacion Personal
Todo estudiante del Saint James School, debera usar sélo el uniforme establecido, con los

distintivos oficiales en cualquiera de sus modalidades segln corresponda a la actividad a
desarrollar. La misma disposicién es valida para actividades extracurriculares del colegio.
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Uniforme oficial del Colegio
Desde Prekinder a cuarto basico
Nifios y nifias

. Buzo institucional

Quinto afio bésico a Cuarto Ensefianza Media

Damas

o Polera institucional

. Chaleco gris institucional

o Parka azul o verde

. Falda institucional (uso desde 1° afio E. Media)

o Zapatos negros o zapatillas del mismo color

o Calcetas grises

o Podran usar como opcional a la falda del colegio, pantaldn gris de tela (mayo a
septiembre)

o Como alternativa podran usar buzo institucional

Quinto afio basico a Cuarto Ensefianza Media

Varones

o Polera institucional

. Pantaldn gris

. Chaleco gris institucional

o Parka azul o verde

. Zapatos negros o zapatillas del mismo color

. Como alternativa podran usar buzo institucional

Nota: Todo el uniforme debe estar marcado permanentemente con nombre y curso del alumno.

El colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme en jornadas especificas,
comunicadas oportunamente, tales como:

* Dia de color (jeans day): los estudiantes pueden asistir con ropa de calle y hacer un aporte
voluntario en dinero. Esto se informa a través de una comunicacién escrita, no siendo obligatoria
la participacion.

*» Dia de aniversario: los estudiantes pueden venir con ropa de calle en las fechas destinadas a la
celebracidn del aniversario del colegio (informadas a través del calendario anual).

» Salidas pedagdgicas: los estudiantes pueden venir con ropa de calle para participar en algunas
salidas especificas, que por su naturaleza requieran una vestimenta distinta del uniforme oficial
(seran informadas por escrito).

NO esta permitido el uso de sombreros, jockey, o similares, salvo en actividades al aire libre o
por situaciones de salud debidamente certificadas.
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2. Asistencia y puntualidad
Para el colegio la asistencia y puntualidad es una manifestacién de responsabilidad

A.- Asistencia
Jornada escolar colegio Saint James
Inicio de clases: lunes a viernes 08:00 horas (en la sala de clases) todos los niveles
Término de clases: lunes a jueves 17:00 horas todos los niveles
Viernes: Prebdsica a Segundo medio salida a las 15:20 horas.
Tercero y Cuarto Medio salida a las 13:00 horas

El control de asistencia se realizard al inicio de la jornada y de cada clase por el profesor
correspondiente en el libro de clases.

Justificacién de inasistencias.

*Por medio escrito a través de la agenda escolar

*Por medio escrito a través de certificados o licencias médicas

eLas justificaciones no eliminan las inasistencias para efectos de cumplir el requisito minimo de
asistencia para promocion, a lo menos un 85% del total de las clases.

ePara los estudiantes de 4° medio, su Plan de Estudios obligatorio contempla la incorporacién y
asistencia a los cursos del preuniversitario asignados por el colegio.

*Toda inasistencia prolongada, entiéndase por mdas de una semana, por razones no médicas,
debe ser autorizada por la Direccion.

*Si la ausencia se prolonga mds alla de tres dias sin justificacidon, Inspectoria se comunicara
teleféonicamente, para inquirir causales y comprobantes de la ausencia.

B.- Puntualidad

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacién de un estudiante
responsable que se encuentra en pleno proceso de formaciéon personal. Todo estudiante
perteneciente al Colegio cumple con los siguientes indicadores de puntualidad:

a. Ingresa a la hora establecida para inicio de actividades lectivas.

b. A la hora de inicio, cuando comenzamos la jornada, se encuentra en su sala con plena
disposicidn para el estudio.

c. Durante la jornada, el sonido de timbre indicara el ingreso a clase.

d. En los cambios de hora permanece en su sala.

e. Al inicio de la jornada el estudiante podra ingresar a la sala hasta las 8:05, después de ese
horario se consignara en su hoja de vida sus atrasos.

f. Elingreso del estudiante posterior a la segunda hora de clases debera ser acompafiado por su
a apoderado académico, o con comunicacidn escrita que justifiquen la llegada fuera de horario.
No se aceptaran justificaciones via telefénica y/o por correo electrénico.

El profesor debe registrar los atrasos en el libro de clases.
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3. -Sanciones a la impuntualidad

Los inspectores revisaran los atrasos consignados en el libro de clases y en el cuaderno de
atrasos de secretaria. Con esta informacidon procederan a informar a los estudiantes las
sanciones por atrasos.

N° Atrasos Procedimiento

Conversacion con el estudiante.

Tres atrasos .
Papeleta negativa por atrasos

Conversacion con el estudiante.

Citacion al apoderado académico

Seis atrasos Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Conversacion con el estudiante.
Doce atrasos Citacion al apoderado académico.

17:00 horas para trabajo comunitario.

Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Suspension por 1 dia o asistencia el viernes por la tarde de 15:20 a

A partir de la tercera

. Condicionalidad de matricula para el afio siguiente
suspension (36 atrasos).

4.- Autorizacidn para salir a almorzar:

Los estudiantes que sean autorizados por escrito por sus apoderados, podran salir a almorzar
en el recreo de almuerzo de 13:00 a 14.00 horas. Sin embargo, al cumplirse 3 atrasos en el
regreso al colegio se perdera este derecho por el resto del semestre.

Los estudiantes que no regresen a clases deberan justificar por escrito dicha ausencia. Al cumplir
3 ausencias se pierde el beneficio por el resto del semestre.

5.- Salida anticipada

La salida anticipada al horario normal de clases por parte de los estudiantes se realizara
solamente por actividades especiales, lo que sera informado a los apoderados por escrito (con
excepcion de situaciones de fuerza mayor que requieran de esta medida).

Si un estudiante de prekinder a 8° Basico debe ser retirado antes del horario de finalizacidn de
la jornada escolar, su apoderado debe venir personalmente y firmar del libro de registro de
retiro de estudiantes en secretaria. En el caso de estudiantes de E. Media puede venir el
apoderado como en el caso anterior, o solicitar autorizacion explicitamente por medio de un
correo a la coordinadora de ciclo. En cualquier caso, esta salida anticipada debe coincidir con un
cambio de hora o recreo para no interrumpir las clases (esto es 9:30, 11:15, 13:00 y 15:20 horas).
No se autorizaran salidas solicitadas por teléfono.

6.- Situaciones Especiales de Salud

En casos de situaciones que conlleven posibles riesgos a la salud o que impliquen largos periodos
de convalecencia o reposo preventivo, tales como, tratamientos psiquiatricos, lesiones fisicas,
embarazos, etc., el colegio se reserva el derecho de hacer respetar los plazos indicados por los
médicos tratantes, pudiendo el Equipo Directivo ampliarlos, con el fin de cautelar la seguridad y
la salud del estudiante. (Anexo Situaciones Especiales de Salud), en tal caso, el apoderado se
obliga a respetar la decisidon del Equipo Directivo. En estos casos el colegio otorgara todas las
facilidades necesarias para posibilitar el normal desempefio académico del estudiante.
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7.- Documentacion oficial del establecimiento.

a.-Circulares e informativos

Es responsabilidad de cada estudiante y apoderado(a) leer las circulares e informaciones que el
colegio envia al hogar y que ademas publica en la pagina web, y que las mantiene a lo menos
durante dos semanas desde su publicacion.

En caso de ser requerida la recepcion y/o toma de conocimiento de un documento en él se
consignara tal requisito

En caso de actividades del estudiante fuera del colegio se exigird la colilla de autorizacion solo
de la circular informativa con los datos requeridos y la correspondiente firma, de no ser asi el
estudiante no participara de la actividad y debera permanecer en el colegio.

b.- Uso de la agenda escolar (o libreta de comunicaciones)

La agenda escolar es un instrumento oficial del establecimiento, y debe ser asumido como medio
oficial de comunicacién con la familia.

Por lo tanto, la familia debe cumplir con:

eRegistrar la firma de padres y apoderados en el espacio indicado para ello

eRevisarla diariamente

eFirmar toda comunicacion recibida o enviada.

*No adulterar ninguna informacidon contenida en la agenda

*No arrancar paginas u hojas de ella

ePortarla diariamente

*En caso de extravio reponerla a la brevedad

eGuardar el debido respeto en la forma de plantear las inquietudes, quejas o sugerencias.

Admision/secretaria:  admisionsaintjames@gmailcom
Consultas generales:  saintjames.colegio@gmail.com
Administracion: tesoreria@gmail.com
Permisos: permisossjs2023@gmail.com

8.- Los objetos personales, prendas personales e infraestructura.

Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deben estar debidamente marcadas con
nombre, apellido y curso.

Es responsabilidad de cada estudiante el cuidado de sus Utiles y prendas de vestir. El colegio no
se responsabiliza por dafios y /o perdidas de ellos.

El colegio dispondra de un lugar en el cual se depositardn las prendas encontradas y que no se
encuentren debidamente marcadas.

Los artefactos electrénicos, Utiles deportivos, instrumentos musicales y otros seran de exclusiva
responsabilidad del estudiante, el colegio no se responsabilizada por dafios y/o hurtos.

Toda la comunidad debe cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones del colegio.
Toda la comunidad debe velar por no ensuciar los espacios del establecimiento.

Las vias de acceso y circulacién y estacionamientos del establecimiento, se consideran como
parte del colegio para efectos de convivencia escolar, debiendo el apoderado automovilista y el
transportista escolar, mantener una estricta actitud de respeto hacia la sefialética de transito
del colegio, peatones, otros autos que circulen, y especialmente con los inspectores a cargo del
proceso de ingreso y salida de estudiantes.

Una falta grave a esta norma o la reiteracidon de una actitud irrespetuosa al respecto, facultara
al colegio para prohibir el acceso del infractor al colegio en vehiculo, exigir cambio de apoderado
académico en caso de que lo fuese y/o en su forma mas grave dara derecho al colegio para no
renovar la matricula de una familia.
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9.- De los utiles escolares y otros objetos olvidados

El personal de secretaria y Auxiliar del colegio no esta autorizado a recibir Utiles, materiales, ni
trabajos escolares olvidados por los estudiantes para su posterior entrega a ellos, pues esto no
fomenta, ni refuerza la autonomia, ni el valor de la responsabilidad.

El personal de secretaria y Auxiliar no estd autorizado a entregar llaves de salas y de otras
dependencias del colegio a estudiantes y apoderados.

10.- De las colaciones de los estudiantes

Las colaciones de almuerzo deben ser enviadas desde el hogar en termos.

Hacemos un especial llamado a enviar alimentacién saludable y equilibrada todos los dias de
clases.

Los estudiantes deben respetar y cumplir los horarios asignados para el almuerzo
Prebdsica 12:15 horas

1° basico 12:45 horas

2°,3° y 4° basico 13:00 horas

5° bdsico en adelante 13:15 horas.

Es deber de toda la comunidad cuidar el espacio del casino y los microondas y otros materiales
alli existentes.

11.- De los artefactos electrénicos personales y objetos de valor

*El colegio autoriza a los estudiantes de 1° medio en adelante el uso del teléfono celular en
tiempo libre y recreos, con un fin recreativo (sélo para juegos y musica). No se permitira un uso
distinto al sefialado. Queda expresamente prohibido escuchar musica u otros, y utilizar
audifonos en clases, salvo autorizacidn expresa para actividades lectivas.

*El uso del celular en hora de clases se permitira solo para fines de aprendizaje y con
autorizacion expresa del profesor(a). En caso contrario, debe permanecer apagado.

*En caso de uso distinto a los sefialados anteriormente, se procedera al retiro del celular. Sera
devuelto por Coordinacion de Ciclo sdélo al padre, madre o apoderado, en lo posible el mismo
dia, tras entrevista personal.

*Su mal uso es falta grave y puede implicar la aplicacidon de medidas disciplinarias.

eAnte cualquier urgencia o necesidad del estudiante, cuya atencidon requiera contacto
telefdnico, se podra disponer de este servicio, con autorizacion del profesor y/o Inspector.

*El colegio no se hace responsable por pérdidas y/o dafios de teléfonos celulares u otros
aparatos electrdnicos, portados voluntariamente por los estudiantes.

12.- Recreos y uso de areas para el esparcimiento

*Se ha asignado areas de recreos y bafios a los diferentes niveles del colegio, las que deben ser
respetadas por toda la comunidad educativa. Los pasillos de primer y segundo piso son de libre
circulacidn y no se permite su uso para juegos.

eLas dreas son especificadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (en adelante, el PISE), el
cual constituye un protocolo de actuacion complementario a este Manual de Convivencia.

*En los recreos, los estudiantes deben permanecer fuera de la sala de clases

*En dias muy frios y/o de lluvia, previa expresa autorizacion de profesores, inspectores o
paradocentes, los estudiantes podran permanecer en sus salas.
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2.6 DEBIDO PROCESO ESCOLAR

1. Introduccion

El debido proceso en un establecimiento educacional es un principio escolar, segun el cual todo
integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado y a que el colegio
desarrolle un procedimiento fundamentado frente a denuncias de situaciones que
eventualmente alteran la sana convivencia escolar.

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, el colegio
implementara el protocolo de actuacion especifico segln la conducta que eventualmente atente
contra la convivencia escolar y deba ser analizada a efectos de resolver desestimarla o no. Al
respecto se insertan en este documento los diversos Protocolos de Prevencidn y Actuacion los
gue en detalle regulan situaciones concretas por materia, por ejemplo, el maltrato escolar.

En todas las actuaciones del proceso de investigacién mencionado, se asegurard a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

A su vez, el colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sélo la
persona encargada por la Direccion o por el sostenedor (si es el caso), deberd informar a la
comunidad educativa, seguin lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles
del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados
por las autoridades competentes.

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién durante
todo el proceso.

El encargado de llevar adelante la investigacién de los reclamos, entrevistard a las partes,
solicitando informacion a terceros y/o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, se debera
resolver si se cumplen los requisitos para imponer una medida, o bien si el reclamo debe ser
desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisidn
adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes involucradas.

Toda conducta reportada como grave o muy grave ameritard una investigacién que sera
desarrollada en un plazo de diez dias habiles desde que se toma conocimiento oficial por parte
del colegio.

2. Resolucidn constructiva de conflictos entre pares

El colegio podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativas para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar. Este sistema podrd incluir la intervencidon de estudiantes, docentes, del equipo de
orientacién y apoyo, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas internos.

El colegio, en la generalidad de los casos, implementard un proceso de acompafiamiento al
estudiante a través de medidas formativo - pedagdgicas, pretendiéndose un cambio positivo de
conducta.

El proceso de acompafiamiento lo inicia y lidera el Profesor jefe y/o Coordinacién cuando
consideren que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede
este Manual de Convivencia. Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementa el
Protocolo de Actuacidn respectivo segun el caso.
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La resolucién alternativa de conflictos es un mecanismo consustancial al PEIl, transversal a la
cultura constructiva de convivencia y primer recurso ante la ocurrencia de un hecho, a través
del mecanismo de un didlogo pedagdgico y reflexivo.

El colegio aplica a través de equipos docentes la técnica de mediacién escolar como una de las
estrategias de abordaje de conflictos de convivencia.

Mediacion: Procedimiento mediante el cual un docente, desde una posicidn neutral, ayuda a los
involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el cual pretende
restablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas
sean necesarias.

Derivacion: El Proceso de Mediacidn sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas,
asi como, también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacion:
e como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

e como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna
falta como consecuencia de este.

* como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

e como una medida complementaria a la aplicacidn de otras medidas o sanciones.

2.7.- Comportamiento

Considerando que la actitud personal y la disposicidon animica son fundamentales para
desarrollar un adecuado proceso de enseilanza aprendizaje, es necesario que el estudiante
manifieste una predisposicidn hacia el aprendizaje de modo que su conducta sea un elemento
cooperador en este proceso.

Debera cuidar de su persona y de quienes lo rodean manteniendo una actitud de respeto para
consigo mismoy los demas, evitando situaciones riesgosas y juegos violentos que puedan causar
dafios o lesiones fisicas de cualquier indole, o poner en riesgo la integridad personal.

Los estudiantes deberan respetar la sefialética del colegio publicada por la Direccidn, la
Coordinacidn o la Inspectoria, como por ejemplo carteles de restriccion tales como: bafios
exclusivos para un determinado ciclo, restriccién de juegos de pelota en areas de paseo o
transito, etc.

Si el estudiante encuentra o por error se lleva, objetos o ropa perteneciente a otra persona,
debera hacerlos llegar a la Inspectoria del ciclo, como méaximo, al dia siguiente de clases.

2.8. Sistema de constancias disciplinarias

1. El Colegio ha elaborado un sistema de constancias disciplinarias (papeletas), mediante las
cuales los profesores, coordinadores e inspectores notifican por escrito al estudiante y
posteriormente al Apoderado Académico de conductas que ameritan ser reconocidas o
sancionadas.

Las constancias consignan un nivel de reconocimiento y tres niveles de faltas que ameritan
sancion:

Faltas Leves.

Faltas Graves.
Faltas Extremadamente Graves.
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La disciplina es un proceso Unico y personal, por lo tanto, las sanciones aplicadas a los
estudiantes no pueden obedecer a la falta en si, sino que al proceso conductual que origina la
falta. Es por ello que frente a una misma falta no necesariamente existira la misma sancién.

Las sanciones disciplinarias aplicadas al estudiante son privativas de la unidad educativa.

Los estudiantes deben demostrar una convivencia escolar centrada en el respeto por los
derechos de los demas, entendiendo que debe primar el bien comun por sobre el bien personal.
Aceptando que el Unico responsable de sus acciones y de las consecuencias de ellas es el propio

estudiante.

Falta Disciplinaria: Corresponde a todo accidn u omisién que importe una trasgresion a las
normas y reglamentos aplicados a los miembros de la comunidad escolar, sea que se trate de
normas de aplicacién general o de estricto orden académico interno.

2.- Se consideran acciones positivas que merecen ser destacadas, entre otras las siguientes:
*Su presentacion personal ha sido de acuerdo a lo establecido en el uso del uniforme escolar.
*Ha evidenciado cumplimiento del uso del uniforme escolar.

*Ha mantenido sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.

*Ha manifestado una actitud de respeto y colaboracién con los profesores.

*Ha demostrado capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.

*Ha evidenciado en su comportamiento una actitud de colaboracién y solidaridad con sus
compafieros de curso.

*Ha evidenciado respeto y amabilidad con los demas integrantes de la comunidad.

*Ha demostrado notoriamente preocupacién y esfuerzo por sus estudios.

*Ha tenido excelente participacion en clases.

*Ha destacado por su colaboracion en el cuidado y aseo de las dependencias del Colegio.

*Ha tenido excelente participacidon en actividades extraprogramaticas.

*Ha tomado la iniciativa para organizar actividades que promuevan los valores del Colegio.
*Ha demostrado gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso.

*Ha demostrado gran responsabilidad en compromisos asumidos con su Colegio.

Reconocimiento a las conductas positivas:

Conducta Procedimiento
El docente/Coordinador podra aplicar una o varias de las siguientes acciones:
PZ:Z:?\?” 3 N felicita.cic'm Verbal ‘ '
AAEE. Anotacion Positiva en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases
Papeleta Positiva
Carta de felicitacion al final del semestre
El Equipo Directivo y el Consejo de Profesores podra otorgar alguna de las siguientes
distinciones al finalizar el afio escolar:
eDiploma y medalla al mejor compafiero(a) (elegido por sus compafieros de curso)
- eDiploma y medalla al mejor rendimiento académico de cada curso
Positiva a . . . L .
nivel *Premio Consejo de Profesores: diploma y medalla en reconocimiento a la destacada capacidad
e de liderazgo.
institucional . S . .
*Premio participacién: diploma y medalla que reconoce a un(a) o (o mas) estudiante(s) con
participacion destacada en ambitos como: deporte, AAEE, entre otras.
*Premio Colegio Saint James: Diploma y medalla en cada promocién se reconoce a dos
estudiantes (un hombre y una mujer) por ser ejemplo de los valores institucionales.
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3.Se consideran, entre otras, faltas leves las siguientes:

*No trae Gtiles de trabajo.

eEvidencia una presentacion personal descuidada (sin uniforme, por ejemplo)
*No trabaja durante la clase y/o entorpece el desarrollo de la clase.
ePresenta mal comportamiento en la formacién.

eDesobedece instrucciones.

*Molesta a sus comparieros.

*Se presenta sin la agenda escolar o no trae comunicacion firmada
eCome, bebe o mastica chicle en clases.

eComercializa productos sin autorizacion.

*Usa audifonos y/o escucha musica en clases sin autorizacion

Procedimiento frente a faltas leves

Falta Procedimiento (aplica el docente)
Amonestacién verbal
Leve. Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, (acumulativos).
Papeleta negativa

La reiteracién de faltas leves (5 anotaciones) permitira considerar la falta como grave categoria 1y aplicar
la respectiva sancidn. A la octava anotacidn leve se considera como falta grave categoria 2. Ala duodécima
anotacidn por falta leve se considerara como falta grave categoria 3.

4. Se consideran, entre otras, faltas graves las siguientes:

Falta Grave - Categoria 1

eEntorpece permanentemente el desarrollo de la clase

eUtiliza teléfono celular u otros aparatos electrénicos durante el desarrollo de una clase.
ePermanece fuera de la sala durante la realizacién de clases

eEntrega una prueba en blanco o se niega a rendir una evaluacién

eFalta a clases sin conocimiento de su apoderado.

*Se retira del Colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion.

*Se comporta inadecuadamente en actos civicos.

*Manifiesta conductas afectivas de pareja o expresiones con contacto fisico, propios de la
intimidad en publico.

Falta Grave - Categoria 2

eDestruye/mal usa intencionalmente mobiliario, material del colegio o de sus companieros.
eLanza bombas de agua, huevos u otros elementos.

*Genera temor y/o desorden al interior del colegio

*Es grosero (a) en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier integrante de la comunidad
escolar

*Manifiesta actitudes deshonestas (miente)

*Manifiesta actitudes y/o conductas violentas.

Falta Grave - Categoria 3

*Se burla de sus compafieros atentando contra su integridad psicoldgica y dignidad humana.
eIntimida a sus compafieros a través de amedrentamiento y amenazas (agravante cuando exista
una desproporcion de fuerza o destreza marcial respecto a su compafiero(a) amenazado).
eConsume alcohol o cigarrillos en dependencias del Colegio y/o en las proximidades del mismo;
en salidas pedagdgicas, paseo de curso y en fiestas u otras actividades organizadas por el
Colegio.

eParticipa y/o incita a sus compafieros a participar en actividades que revisten riesgos a la moral
o a la integridad fisica y/o psicoldgica, dentro o fuera del colegio
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Procedimiento frente a faltas graves

Procedimiento
(Docente aplica hasta la papeleta. Suspensién aplica Coord. Académica.

Falta Entrevista de apoderado P. jefe
De la carta de compromiso en adelante aplica Equipo Directivo).
Amonestacién verbal
Grave - Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, (acumulativas).

Papeleta negativa + Entrevista de apoderado (firma de acta)
A la tercera anotacién suspensién por un dia o asistencia el viernes por la tarde
de 15:20 a 17:00 horas para trabajo comunitario.

Categoria 1

Amonestacién verbal

Grave - Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, (acumulativas).
Categoria 2 Papeleta negativa+ Entrevista de apoderado (firma de acta)
Suspension por uno o dos dias

Amonestacidn verbal
Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, (acumulativos).
Papeleta negativa+ Entrevista de apoderado (firma de acta)
Suspension por tres dias
Grave - Segunda anotacidn: carta compromiso de la familia
Categoria3 | Tercera anotacidn: condicionalidad de matricula (se evalla la condicionalidad a
los 3 meses efectivos de clases de aplicada la sancion)
Cuarta anotacion: cancelacién de matricula para el afio siguiente
Nota: ademads de los procedimientos indicados se abriran los protocolos que
corresponda en cada caso

5.- Entre otras, revisten faltas de extrema gravedad las siguientes conductas:

eAgrede fisicamente a otra persona.

eAcosa, intimida, denigra, calumnia, injuria, suplantar a cualquier persona de la comunidad
escolar en forma oral o escrita o a través de redes sociales (imprimir folletos, subir fotografias
denigrantes, enviar mensajes inapropiados, hackear correos y redes sociales de otros, etc.).
eDiscrimina o realiza actos de discriminacion al interior de la comunidad educativa. Utiliza
vocabulario inapropiado para referirse a las personas en forma ofensiva por su condicién de
género, religion, raza, etnia o discapacidad, entre otras.

*Realiza précticas de connotacidn sexual, se exhibe, acosa o abusa de cualquier integrante de la
comunidad escolar.

eComparte, comercializa, o difunde material pornografico por cualquier medio (fisico o
tecnoldgico).

eManipula indebidamente elementos informaticos perjudicando a la institucién o a personas.
eConsume, porta, vende y/o distribuye drogas o alcohol en dependencias del Colegio y/o en las
proximidades del mismo; en salidas pedagégicas, en paseos de curso, y fiestas del Colegio (entre
otras).

eIngresa al establecimiento fuera del horario permitido y sin autorizacién

*Roba, hurta o abusa de la confianza para sustraer especies ajenas.

eSustrae, adultera, falsifica, publica o hace uso indebido de documentos oficiales del colegio,
como pruebas, los libros de clase, informes de notas o de desarrollo personal y social, la ficha
Escolar, Instrumentos de evaluacidn, entre otros.

eIngresa, porta o hacer uso de armas de cualquier tipo (arma blanca, manopla, cadenas, hondas,
armas de fuego).
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Procedimiento frente a faltas de extrema gravedad

Procedimiento
(Docente aplica hasta la papeleta. Entrevista de apoderado P jefe.
Suspension aplica Coord. Académica.
De la carta de compromiso en adelante aplica Equipo Directivo).

Falta

Amonestacién verbal
Anotacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, (acumulativas).
Papeleta negativa+ Entrevista de apoderado (firma de acta)

Primera anotacién: Suspension por tres dias + Carta de compromiso de la familia
Extrema Segunda anotacién: Condicionalidad la matricula (se evalda la condicionalidad a
Gravedad los 3 meses efectivos de clases de aplicada la sancion)
Tercera anotacion: Cancelacién de matricula para el afio siguiente

Cuarta anotacion: Cancelacién inmediata de matricula

Nota: ademas de los procedimientos indicados se abriran los protocolos que
corresponda en cada caso.

Especificaciones sobre los procedimientos frente a faltas:
1.- Las observaciones a la conducta serdn consignadas en el libro de clases de cada curso.
El apoderado tiene derecho a ser informado de las anotaciones que tiene su pupilo.

2.-Las medidas disciplinarias se entenderan siempre como acciones formativas que pretender
resguardar los valores de nuestro proyecto educativo. En todo momento se procurara generar
una reflexién y un cambio de actitud frente a la falta cometida, asi como actos reparatorios
cuando sea posible.

3.-El Equipo Directivo podra aplicar alguna de las sanciones sin seguir el orden indicado, si la
falta ha generado grave dafo fisico o psicoldgico a algun integrante de la comunidad escolar o
si la situaciéon ha generado hechos que afecten el normal funcionamiento del colegio.

4.- En caso que el Apoderado Académico sea citado a una entrevista para informar aspectos
disciplinarios o académico de su pupilo, deberd quedar un registro escrito, firmado por ambas
partes, consignando los temas conversados y acuerdos comprometidos entre el Apoderado
Académico y el Profesor Jefe, Inspector, Coordinador a cargo de la entrevista u otro miembro
de la plana docente.

5.- La condicionalidad de matricula, aun en la forma de Extrema Condicionalidad, no es un
castigo en si, sino un estado administrativo que alerta al estudiante y sus padres o apoderados
en relacién a que la sancién que sigue en el orden creciente es la cancelacion de matricula. La
condicionalidad serd revisada cada tres meses efectivos de clases. Si el estudiante no ha
registrado anotaciones y ha tenido una conducta dentro de las normas se debera levantar dicha
condicionalidad.

6.- En caso de faltas disciplinarias cometidas por nuestros estudiantes fuera del colegio, en
actividades privadas que no sean organizadas o patrocinadas por nuestra institucion, el colegio
podra tomar medidas en el dmbito formativo, sin que estas impliquen sanciones disciplinarias.
El ambito de aplicacién disciplinaria del presente reglamento esta restringido a las actividades
dentro del establecimiento y aquellas organizadas o patrocinadas por nuestra institucion, no
obstante, toda situacidon que comprometa aspectos valdricos de nuestros estudiantes en
cualquier circunstancia o lugar, serdn consideradas por nuestro colegio en el desarrollo
formativo de nuestros estudiantes.
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2.10 Del derecho de apelacién

Todas las sanciones disciplinarias podran ser apeladas, a través de una presentacién escrita, a lo
mas tres dias habiles después de notificada formalmente la sancién. Entendiendo que cumplido
ese plazo el apoderado renuncia al derecho de apelacién.

Todos los reclamos y/o apelaciones, que se interpongan con ocasién de la aplicacion del
presente reglamento, como aquellos casos o situaciones no contempladas en él, serdn
evaluadas y resueltas por el Equipo Directivo del establecimiento, que estd conformado por:

Director(a) del Colegio - Sub director(a)-Jefe de UTP — Coordinador(a) Académica de Ed. Basica -
Coordinador(a) Académica de Ed. Media - Encargado(a) de convivencia escolar y el Encargado(a)
de AAEE.

Este drgano, sesionard, conforme a los requerimientos y dispondrd de las mdas amplias
facultades para citar a personas y requerir informacion, resolviendo por escrito y sin ulterior
recurso.

Tendra como maximo un plazo de cinco dias habiles para comunicar su determinacion

2.11  Compromisos de los apoderados

Si entendemos que la labor educativa es un trabajo de equipo, debemos entender que el
Apoderado Académico también cumple ciertos roles y funciones que no pueden ser
remplazadas. Es el Apoderado Académico quien debe apoyar y controlar que haya una
continuidad en el trabajo que desarrollamos.

Por esta razdn, el Colegio exige de sus apoderados ciertas acciones concretas que facilitan
especialmente la formacidn de habitos y responsabilidad; cimiento fundamental para el éxito de
cualquier accidon que emprendan nuestros educandos en el futuro. De esta forma:

a) El Apoderado Académico debe cerciorarse que el estudiante realice diariamente deberes
escolares, lo que implica tanto la realizacién de tareas como el repaso y profundizacion de las
materias entregadas.

b) El que el estudiante aproveche el estudio en casa depende esencialmente del hecho que
tenga sus cuadernos y materias al dia. Por ello, el Colegio entiende que es deber del Apoderado
Académico controlar que cumpla con ambos requisitos, es decir, que posea sus cuadernos y
materiales al dia. De no ser asi el Apoderado Académico deberd tomar las medidas necesarias
para normalizar esta situacidn a la brevedad.

c) El Apoderado Académico debe asistir al Colegio cuando su presencia es requerida por la
Direccién, Profesor Jefe u otro representante del Colegio. La no presentacion a dicha citacidon
personal o reunion de apoderados, debe ser justificada con anticipacion por medio de la libreta
de comunicaciones o, personalmente, al dia siguiente a la citacion y, en la misma oportunidad,
solicitar una nueva fecha para la entrevista.

d) El Apoderado Académico debe apoyar la labor del Profesor Jefe, en la consecucion de las
metas que el grupo curso se haya propuesto, las que a su vez derivan del Proyecto Educativo
Institucional.

e) El Apoderado Académico es responsable de llenar una ficha de salud, proporcionada por el
colegio, con datos correctos y oportunos. Por otra parte, deberd dar aviso inmediato de
cualquier cambio en la salud de su pupilo que implique una modificacién a los datos registrados
en la ficha y dar aviso en caso de que su pupilo se deba someter a tratamientos o medicaciones
por un periodo definido de tiempo.
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f) El colegio se reserva el derecho de exigir al apoderado exdmenes médicos preventivos,
respecto de aquellos estudiantes que concurran a la sala de primeros auxilios con una frecuencia
mayor a lo normal, declarando un cuadro de sintomatologia difusa.

g) El Apoderado Académico debe justificar la inasistencia de su pupilo, personalmente o
mediante la libreta de comunicaciones, al momento en que éste se reincorpore a las actividades
escolares. Cuando la ausencia sea de tres dias o mas se debera presentar certificado médico u
otro documento validado por la Direccion, al momento de la incorporacidn de su pupilo a clases.
h) Es responsabilidad del Apoderado Académico cerciorarse de que el estudiante se presente
con los utiles necesarios para cada asignatura, por consiguiente, el Colegio no recibe utiles una
vez iniciada la jornada escolar.

i) El Apoderado Académico debe velar por la adecuada presentacién personal del estudiante, lo
gue incluye su uniforme completo y en buen estado.

j) Durante la jornada de clases, el Apoderado sélo tendrad acceso al drea administrativa del
Colegio, con el objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

k) Es obligacién del Apoderado Académico velar por el cabal cumplimiento, por parte de sus
pupilos, de los horarios de clases, reforzamiento y talleres.

I) Frente a cualquier dificultad o inquietud, respecto al desempefio de su pupilo, el Apoderado
Académico debera hacer uso de los canales regulares de comunicacién.

m) Es obligacion del Apoderado Académico respetar los horarios de salida de su pupilo,
retirdndolo puntualmente.

n) Es deber de todos los apoderados del Colegio establecer y mantener una actitud de respeto
y cordialidad hacia todos los miembros de la comunidad escolar. La trasgresién de estos
principios dard derecho al colegio para exigir el cambio de Apoderado Académico, por quien
otorgue a la comunidad mayores garantias en el respeto necesario para la buena convivencia
escolar y en su forma mas grave no renovar la matricula de una familia. De no existir la
posibilidad de cambio, el Equipo Directivo podra resolver limitar la participacion del apoderado
a ciertas instancias de su relaciéon con el colegio.

o) Para las actividades extracurriculares u oficiales con asistencia de publico, el comportamiento
indebido de los invitados (amigos, familiares, cényuge etc.) es de absoluta responsabilidad del
apoderado al que acompafian aplicdndose la norma como indica el numeral precedente. El
colegio se reserva el derecho de impedir el acceso a aquellas personas que se hayan comportado
indebidamente con algln(os) integrantes de la comunidad escolar.

Los apoderados deberan mantener el sentido comunitario de las Reuniones de Apoderados
durante su desarrollo respetando la tabla determinada por el colegio y solicitando una reunién
privada con el Profesor Jefe en caso de requerir informacion especifica sobre su pupilo u otros
aspectos de interés particular.

El apoderado que dé a conocer, en Reunidon de Padres y Apoderados, algln caso particulary que
como consecuencia deje en entredicho al colegio frente al grupo, el colegio se reserva el derecho
de responder publicamente (oral o por escrito) a todos los apoderados que se hayan enterado
en consideracion a la cobertura que haya alcanzado el tema.

Todo deterioro o destruccidn, en que incurra el estudiante en las actividades del Colegio, seran
de cargo de su Apoderado Responsable, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que
procedan por los hechos indebidos.

Las normas anteriormente expuestas son de caracter obligatorio y su no cumplimento faculta al
colegio a no renovar la matricula para el afio siguiente.
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3.- DE OTRAS NORMAS COMPLEMENTARIAS
Talleres y Salidas Pedagdgicas

TALLERES

El Colegio establecerd cada ano, de acuerdo a su disponibilidad, una gama de actividades
complementarias de formacidon general denominadas talleres. Los talleres no constituyen
selecciones, sino por el contrario tienen como especial objetivo que el estudiante explore sus
areas de interés, sin que necesariamente tenga las capacidades y habilidades para sobresalir en
la actividad elegida.

Si el taller necesitard de algln elemento especial, su adquisicidn sera voluntaria.
La participacion en competencias, muestras o actos en los cuales participe el taller seran de
caracter voluntario para los estudiantes de dicho taller.

Los talleres tendran una duracién anual. Los estudiantes elegiran los talleres de acuerdo a sus
intereses y disponibilidad horaria.

Los logros alcanzados por los estudiantes durante el desarrollo de un taller serdn evaluados y se
les asignara una calificacidon coeficiente 1, en una asignatura a eleccidn del propio estudiante.
Como requisito el promedio semestral de dicha asignatura no debe ser inferior a 4,0.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Respecto de las actividades extraprogramdticas y visitas pedagdgicas, el Saint James School, a
comienzos de cada afio escolar informara a los apoderados de las actividades anuales en este
rubro, sin perjuicio de poder establecer otras en el curso del aio.

Los apoderados deberan aportar con una cuota de dinero para financiar dichas actividades (para
financiar transporte, entrada de acceso u otros).

El lugar donde éstas se desarrollen dependera de la disposicién y requerimientos propios de
cada una de ellas.

Los estudiantes que participen de ellas deberdn observar las normas de conducta y
cumplimiento de horarios, programas, etcétera, que contemple la actividad, entendiéndose
supletorias las normas generales contenidas en este Reglamento y en lo normado por el Colegio
para la actividad extraprogramatica particular.

El profesor organizador de una salida pedagdgica deberd rendir cuentas a coordinacién del ciclo
respectivo del uso de los dineros recaudados en la pauta para esos fines establecida. En caso de
excedentes de dineros seran reintegrados a las tesorerias de los respectivos cursos.

SEGURIDAD Y SEGURO DE SALUD

Dentro del Saint James School, o en los establecimientos en que se desarrollen actividades
académicas, los estudiantes deberdn observar una correcta conducta que permita su normal
desarrollo. Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio sefialara las normas de seguridad necesarias y
requeridas por las autoridades pertinentes, junto con impartir al profesorado como también al
estudiantado las normas de seguridad basica a respetarse dentro del establecimiento y en caso
de emergencias.
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Respecto a la seguridad particular de cada estudiante, éste estara bajo la tutela del profesor de
turno en los periodos de clase, y por el personal establecido para este efecto en periodos de
recreo, como en la entrada y salida del establecimiento, por ejemplo.

Sin perjuicio de lo anterior, cada familia podrd contar con un seguro de accidentes escolares
privado, que no invalida el seguro estatal que esta destinado para todo el alumnado, el que se
hard efectivo en caso de ser requerido.

Cada apoderado debera llenar una ficha de salud de cada uno de sus hijos al iniciarse el afio
escolar. Asimismo, debera informar a la brevedad posible, de cualquier situacién especial de
salud fisica o mental que sufra su pupilo. De no informarse dicha situacién al Colegio, éste queda
eximido de toda responsabilidad en caso de producirse alguna situacién relacionada con ello.

El colegio y los profesores, no se hacen responsables por la pérdida de objetos que los
estudiantes traigan al colegio, por ejemplo, bicicletas, como asimismo de aquellos elementos
gue pertenezcan a un grupo en particular. El Apoderado Académico cautelara que su pupilo no
traiga cosas valiosas al establecimiento.

3.- DE LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Toda notificacion y/o comunicacion desde el Colegio hacia el apoderado y viceversa debera ser
realizada a través de la Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones, la que debe ser traer al
colegio por el estudiante todos los dias de clases.

En caso de informacion sobre deudas y/o morosidad, la informacion a los apoderados se hard a
través de comunicacién escrita, la que se le enviard con su pupilo, en sobre cerrado.

Asimismo, el Colegio podra notificar y/o comunicar a los apoderados los asuntos de interés
general mediante circulares y/o avisos publicados en el hall de acceso al Colegio, debiendo
mantener dichos anuncios por a lo menos una semana.

4.- Ademas de la agenda escolar que es el Unico canal oficial de comunicacién, el colegio podra
informar de temas generales por medio del correo electrénico institucional y de la pagina Web
del colegio.

DE LAS INSTANCIAS DE COLABORACION Y ViAS DE COMUNICACION ENTRE PADRES Y COLEGIO.
Frente a cualquier dificultad o inquietud que tenga relacién con aspectos académico-
disciplinarios, el apoderado (en representacién de su pupilo o como delegado de curso) debera
hacer uso de los canales regulares de comunicacién. En estos aspectos, el colegio asigna al
Profesor Jefe como la primera instancia de entrevista. Una vez utilizado este canal y en el evento
gue sus preocupaciones no hayan sido satisfechas el apoderado debera entrevistarse con:

Secretaria: Si la inquietud se refiere a documentos oficiales, matricula o actualizacién de datos
o informaciones generales de funcionamiento del colegio.

Profesor Jefe: Si la inquietud tiene relacién con el grupo curso en general o un alumno en
particular.

Profesor de Asignatura: Si la inquietud es de origen académico o conductual referido a un(a)
estudiante en alguna asignatura en particular.

Encargada de convivencia: Si la inquietud tiene que ver con aplicacion de protocolos,
procedimientos u otras situaciones relacionadas con la convivencia escolar.
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En caso que sus inquietudes no hayan sido satisfechas en las instancias anteriores el apoderado
debera solicitar entrevista con el Coordinador/a Académico de ciclo respectivo. Si aun se
considera insatisfecho por las todas las instancias anteriores pueden solicitar entrevista con el
jefe de UTP y en dltima instancia con el subdirector/Director (u otro integrante del equipo
directivo designado por este).

Administrador(a): Si la inquietud tiene que ver con el contrato de servicios educacionales o es
de origen administrativo o se relaciona con pago o temas contables.

En ningun caso las atenciones se efectuardn via telefénica o en horarios diferentes a los
asignados para esto fines. El Equipo Directivo o la Direccién del colegio, sélo intervendra
directamente una vez que el apoderado (o delegado de curso) haya seguido el conducto regular
realizando las entrevistas anteriormente descritas.

Tanto el Equipo Directivo como la Direccidn del colegio tendran la facultad para responder la
correspondencia que dirijan a ellos los apoderados, a través de la Coordinacién Académica,
Inspectoria, Administracion, en consideracion a la naturaleza o urgencia del tema.

4.- DE LA MATRICULA Y ADMISION

Matricula: El colegio se compromete a informar a los padres de los valores de escolaridad a mas
tardar el 30 de septiembre de cada afio de los valores de matricula y escolaridad para el afio
escolar siguiente

El proceso de matricula para los alumnos antiguos se iniciara a mds tardar el 30 de septiembre
de cada afio y sera informado oportunamente a través de circulares al hogar.

Cada afio se aplicaran como normas generales para efectos de matricula:
-No existencia de deuda de escolaridad
-Condicionalidad de la matricula en caso de riesgo de repitencia

Admisidn:

El proceso de admision serd comunicado a través de la pagina web, donde se indicara:
a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c) Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.

e) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes.

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso.

g) Proyecto educativo del establecimiento

No se aceptaran postulaciones de estudiantes que no cuenten con la documentacién requerida
o esté incompleta.

Iniciado el proceso de admision se cierra automaticamente el ingreso de estudiantes para el afio
escolar en curso, situacion que solo puede ser alterada por una decision del Equipo Directivo.

Los resultados se dardn a conocer a las familias postulantes por medio de alguno de los
siguientes medios: publicacién de resultados en secretaria, correo electrénico o entrevista.
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5. DISPOSICIONES FINALES

1.- De la Interpretacidn del Presente Reglamento: La interpretacién de todas y cada una de las
partes del presente reglamento, es de responsabilidad del Saint James School a través de
quienes lo dirigen.

2.- DelaVigencia y Alcance de este Reglamento: El presente reglamento normativo institucional,
regira, a partir del afio escolar 2005 en forma indefinida, debiendo cada Apoderado Responsable
y Académico, dar lectura del presente en el acto de matricular el o los estudiantes que de él
dependan, firmando un libro para tal efecto. Su aplicacién se establece dentro de las
dependencias del Colegio y/o en las proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas;
actividades extraprogramaticas dentro o fuera del Colegio; y en el Transporte Escolar Oficial.

3.- De La Modificacion al Presente Reglamento: Toda modificacidn al presente Reglamento, serd
notificada a la comunidad mediante la publicacién de la misma en los accesos del
establecimiento, y comenzara a regir 30 dias después de publicada.

4.- Del Conocimiento y Aceptacion del Presente Reglamento: El presente Reglamento Interno,
se entiende conocido y aceptado por la comunidad escolar a contar de su publicacidn.

5.- Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales: En sefal de conocimiento y conformidad
con lo expresado en el presente documento, las partes firman contrato de prestacion de
servicios educacionales.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Comité de Convivencia Escolar.

Art. 1 Existird un Comité de Sana Convivencia Escolar u otro organismo similar, que estara
integrado por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccion;

b) La Encargado de Convivencia Escolar
c) Los profesores;

d) Los estudiantes;

e) Los padres y apoderados; y

f) Los asistentes de la educacion.

Art. 2 El Comité tendr3, entre otras, las siguientes atribuciones:

a.-Revisar y proponer normas en los distintos ambitos de la convivencia escolar.

Examinar los distintos dmbitos de la convivencia escolar y promover una mayor conciencia en
relacién a los aprendizajes que estamos fomentando desde las practicas y normas que regulan
la cotidianeidad; buscando fortalecer los aprendizajes para la cooperacion, el respeto mutuo, el
didlogo y la solidaridad.

b.-Revisar y proponer sistemas de comunicacién efectiva dentro de la comunidad escolar. Una
buena comunicacidn es una condicidon necesaria para mejorar la convivencia. Por lo tanto, el
Comité promoverd el disefo e instalacién de mecanismos de comunicacién e informacién entre
los distintos estamentos de la comunidad escolar.

30



c.- Proponer y programar encuentros para establecer vinculos y fomentar el desarrollo socio
emocional. Para el desarrollo de la convivencia es necesario promover espacios de encuentro
de toda la comunidad escolar, para hacer posible el conocimiento mutuo, el establecimiento de
vinculos y las buenas relaciones entre los distintos actores de la comunidad escolar. Ello sentara
las bases la colaboracién mutua entre los distintos estamentos del Colegio

Art. 3.- Definiciones

Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accién u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de
sanciones.

Definicidn de maltrato escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accidn u omision intencional, permanente en el
tiempo, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

eProducir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

eCrear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

eDificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Las conductas entendidas como maltrato escolar son las consideradas en nuestras normas de
convivencia.

Art. 4- MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las medidas o sanciones
disciplinarias contenidas en nuestro documento Normas de Convivencia.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacién pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de
ingreso al establecimiento.

Art. 5 - Criterios de aplicacion.

Toda sancidn o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacién del
afectado y la formacién del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado;
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c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:
elLa pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
*El| caracter vejatorio o humillante del maltrato;
eHaber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
eHaber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
eHaber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefension del afectado.

Art. 6. -Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores y profesores deberdn denunciar cualquier accién u omisidn que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Art. 7. - Reclamos.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debe ser presentado en
forma escrita ante los Coordinadores respectivos, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que
se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR
1.- Fundamentos conceptuales:
Violencia: es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de causar dafio en otra persona. Puede
ser ejercida fisica o psicolégicamente, presencialmente o a través de las redes sociales o medios
tecnolégicos.

Acoso escolar o bullying: es una forma de violencia, que tiene tres caracteristicas esenciales:
*Se produce entre pares.

eExiste asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mas poder que la
otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico.

*Es reiterado en el tiempo.

Ciberacoso o ciberbullying: es el uso de tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través
de correos electrénicos, chat, fotolog, mensajes de texto, sitios webs, comunidades sociales o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico. Estas formas de violencia generan dafios
profundos en las victimas, ya que es un acoso de caracter masivo y la identificacion del o los
agresores es mas dificil.

Situaciones de violencia escolar consideradas en el protocolo:

eAgresiones entre estudiantes.

eAgresiones de adulto a estudiante que, de acuerdo a la ley, revisten especial gravedad (se
abordard en el protocolo para enfrentar el maltrato y abuso sexual del menor).

eAgresiones de estudiante a adulto (se abordara en el reglamento interno del establecimiento
educacional).

eAgresiones dentro y fuera del establecimiento educacional que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa.

eAgresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del
establecimiento educacional.

Descripcion de los involucrados en el caso de acoso escolar:
eVictima: persona que recibe el acoso escolar.
eAgresor/acosador: estudiante que ejerce el acoso escolar.
*QObservadores: encontramos tres tipos:
-Complices: colaboran activamente en la conducta violenta.
-Espectadores pasivos: existen espectadores a favor y otros en contra del
ataque, pero no lo manifiestan.
-Defensores de la victima: al defender a la victima corren el riesgo de ser
atacados.

Conductas de los involucrados que pueden evidenciar la sospecha o certeza de violencia o acoso
escolar:

La victima:

*No quiere verse débil frente a otros.

eTeme que lo delaten.

esiente miedo a las represalias.

*Cree que se merece lo que le esta pasando.

*No confia en los adultos.

*No sabe cémo hablar del problema en el que se encuentra.
ePiensa que no se puede hacer nada al respecto.
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El agresor/acosador:

eActitud impositiva, retadora, desafiante.
ePresentan arranques violentos intempestivos
eCuestionan normas y decisiones

eGeneralmente se comunican con un lenguaje soez
eGeneralmente poseen escasas habilidades sociales
eHacen “regalos” a otros nifios.

Responsable(s):

Con el fin de recopilar la informacién acerca de la situacidn, identificando a los involucrados y
aplicando el protocolo de actuacion, las personas responsables de esta tarea son: profesionales
con formacién, capacitacion o manejo de situaciones de crisis: director, encargado de
convivencia escolar u otro designado por direccién.

Uso del libro de clases:

Toda situacién de violencia que contempla el presente protocolo y sus respectivas acciones de
abordaje, debe ser registrada en el libro de clases, puesto que constituye una importante
herramienta legal para registrar este tipo de informacidn relevante, lo que permite visualizar la
progresién de los cambios observados, de acuerdo a lo que establece la circular N. ° 1 versién 4
de la Superintendencia de Educacién Escolar.

Etapas

|.DETECCION:

a) Denuncia: se acoge por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa. El
funcionario que acoge la denuncia debe informar al encargado de convivencia Escolar. El
denunciante deberd completar formulario de denuncia con los antecedentes que cuente en ese
instante (Anexo 1).

b) Responsable de la investigacidn: Sera la persona encargada de comunicarse con todos los
sujetos implicados para recabar informacién y comunicarla para tomar medidas pertinentes.
Ademas, debe ser referente para el alumno acosado debiendo comunicar cualquier incidencia
gue pueda acaecer respecto a la situacién denunciada. Esta funcion corresponde al Encargado
de Convivencia.

Il. RECOGIDA DE INFORMACION:

a.- Citar al estudiante afectado(a) a entrevista individual: Es importante que este primer
contacto se base en un clima de confianza y contencién, de tal manera que se favorezca la
comunicaciéon y la expresién de emociones asociadas a la problematica planteada.

Caracteristicas de la entrevista para propiciar un ambiente favorable y acogedor:

-Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, registrando las anotaciones
correspondientes en la hoja de entrevistas.

-Informar al(la) estudiante que la conversacién sera privada y personal.

-Darle todo el tiempo que sea necesario.

-Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

-Si el funcionario (a) no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

-No hacer preguntas que denigren al estudiante
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-No presionar al estudiante para que conteste preguntas o dudas.

-No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacidon tanto del estudiante agredido, asi como del
agresor.

-No sugerir respuestas.

-Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

-No solicitar detalles excesivos.

-Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

-Ofrecerle colaboracidon y ASEGURARLE que serd ayudado por otras personas.

b) Citar a cada uno de los estudiantes involucrados/as a entrevista individual: Esta instancia
permitird poder acceder la informacidn y version de quién es acusado, sin olvidar que debemos
propiciar un ambiente de acogida favoreciendo la honestidad y clarificacién de hechos.

c) Citar a los estudiantes que han sido testigos de la situacién: Quienes presencian las situaciones
de acoso también tienen un testimonio en cuanto a la problematica planteada el cual debe ser
considerado en la recogida de informacién.

d) Citar a entrevista a los adultos responsables, padres y /o apoderados de los involucrados: Esta
instancia Permitird retroalimentar a los apoderados de la situacién denunciada y recopilar
informacién en relacién a lo que los apoderados de los estudiantes involucrados perciben de sus
pupilos.

e) Convocar a los Directivos del establecimiento, al Departamento de Orientacién y al Comité de
Sana Convivencia: Esta convocatoria tiene como principal objetivo, dar a conocer y analizar los
antecedentes recopilados de las partes involucradas en la denuncia. Ademas de solicitar
colaboracidn y adoptar medidas consensuadas, debiendo quedar registro en un acta en el libro
respectivo para tal efecto.

En esta instancia de la indagacion con los antecedentes recopilados se decidira si constituye un
caso de agresividad, conflicto, violencia o acoso, segun los lineamientos técnicos de gestién de
la buena convivencia escolar propuesto por el Ministerio de Educacién, que se describen a
continuacioén:

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a
intereses diferentes.

Finalmente, en esta instancia se realizard un informe resolutivo con la descripcién del caso, la
resolucién y las medidas de abordaje. (Anexo 2)

*NO es acoso escolar, segun el Ministerio de Educacion:

*Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

eLas peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el
tiempo.

eUna pelea ocasional entre dos o mas personas.

eLas agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.
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Con los antecedentes expuestos y evaluacidn del Comité de Sana Convivencia Escolar, en
conformidad a la Ley sobre Violencia Escolar, se realiza la denuncia con los agentes
correspondientes.

Il. MEDIDAS DE APOYO Y REPARACION

Una vez recabada la informacion sobre los hechos acontecidos, debera convocarse un nuevo
Comité de Sana Convivencia Escolar en el que se dard a conocer la informacién y se acordaran
las medidas a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Reglamento
Interno del Colegio, por el que se regulan los derechos y deberes del estudiantado y las
correspondientes normas de convivencia. Las medidas que se tomaran seran de proteccién y
reparacion dirigidas a la victima y medidas correctoras y reparatorias por parte del victimario.

En relacidn a la victima: En relacidn a la victima:

a) Derivacidn Interna y/o externa

¢ Se deriva a la encargada de convivencia escolar, quien realizard las siguientes acciones:

e Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo (a).

¢ Analizar posible derivacion a especialista externo.

* Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor (a) jefe y otros docentes.

b) Las posibilidades de proteccién son multiples y varian segun las necesidades del alumno/a
concreto, estas pueden ser:

e Cambio de grupo de trabajo.

e Cambio de lugar en sala de clases.

* Asignacion de una “persona de confianza” a la victima a la cual puede acceder cuando lo estime
conveniente.

¢ Solicitud de colaboracidn constante de la familia en alianza con el establecimiento y en caso
de asistir a psicologo/a clinico, se deberd mantener seguimiento del tratamiento.

*La responsabilidad de llevar a cabo lo anterior, serd de Profesor (a) jefe o la encargada de
convivencia escolar.

c) Mediacién: Acoger la reparacion y disculpas del victimario y favorecer que esta instancia sea
una oportunidad para desarrollar habilidades basadas en la resiliencia y resolucidn de conflictos.

En relacidn al victimario:

a) Derivacidn Interna y/o externa

*Se deriva a la encargada de convivencia escolar quien realizard las siguientes acciones:
oCitar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo (a).

eAnalizar posible derivacion a especialista externo.

eRealizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor (a) y otros docentes.

b) Tramitaciéon del oportuno expediente sancionador: Imposicion de sanciones, segun
reglamento de convivencia escolar, esto se realizard por el Coordinador de Ciclo.

c) Trabajo de concientizacion: Favorecer la toma de conciencia de lo ocurrido y sus
consecuencias, desarrollo de la capacidad empatica y respeto de las normas de convivencia, esto
se realizara por el Orientador/a.

d)Reparacion: Peticidon de disculpas a la victima y toma de compromisos de cambio conductual
frente a esta, esto se realizara por el Coordinador de Ciclo.

e) Mediacion: Favorecer que esta instancia sea una oportunidad para aprender nuevas
estrategias de resolucion de conflictos, mostrandole soluciones alternativas a la agresion.
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OTRAS MEDIDAS DE APOYO

a) Trabajo con compafieros de los estudiantes involucrados/as.

-La encargada de convivencia determinara un plan de gestién individual para curso de
estudiantes involucrados.

-Los antecedentes se informardn al Equipo directivo, el cual relevard al Comité de Sana
Convivencia, por razones de calendario escolar y situaciones laborales.

b) Seguimiento: Una vez implementado el plan de accién se debe mantener seguimiento por
parte del drea de convivencia escolar.

c) Evaluacion e Informe Final del Plan de Intervencion desarrollado por el Colegio: Todas las
acciones deberan quedar estipuladas y firmadas de manera escrita, ademas del seguimiento,
reunién de Comité de Sana Convivencia Escolar. Con lo anterior se debe elaborar un informe
final a Sostenedor y Superintendencia de Educacion.

d) Cambio de Conducta: No existiendo un cambio de conducta del victimario, y la familia de los
involucrados no permiten que se favorezcan el cumplimiento de los compromisos adquiridos y
las acciones a implementar. Se enviaran los antecedentes a consejo de convivencia en el cual se
determinara la continuidad o caducidad de la matricula del estudiante.

*Revestird especial gravedad que los padres no cumplan con los tratamientos de reeducacion
del hijo/a agresor/a con los especialistas sugeridos: Psicdlogo, Neurdlogo, Psiquiatra Infantil, ni
evidencien cambios en los estilos de crianza familiar lo que significara la posible caducidad de
matricula o término del Contrato de Prestacion de Servicios.

RECURSOS O APELACIONES

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién
adoptada ante la autoridad correspondiente de la forma contemplada en el Reglamento de
Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El articulo N° 1 de la ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas describe a quienes comenten este delito: “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o dafios
considerables a la salud, sin la debida autorizacién. Incurren también en este delito, quienes
tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos comiunmente destinados a
la elaboracion, fabricacion, preparacion, transformacién o extraccion de las sustancias o drogas
a que se refieren los incisos anteriores”.

El articulo N° 2 menciona como delito: la produccién, fabricacidn, elaboracidn, distribucién,
transporte, comercializacion, importacion, exportacion, posesidén o tenencia de precursores o
de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacion de drogas
estupefacientes o sustancias psicotrépicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Articulo N° 4 el que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas, productoras de
dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

De acuerdo al articulo N° 5 comete delito el que suministre a menores de dieciocho afios de
edad, a cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos aromaticos, tales como
benceno, tolueno u otras sustancias similares.

El Articulo N° 12 menciona claramente que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y
tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1°,
serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
doscientas unidades tributarias mensuales.

De acuerdo al articulo N.2 29 el colegio no se puede negar o resistir a entregar informacion,
documentos, informes o antecedentes al Ministerio Publico si este los solicitase en caso de algun
tipo de investigacién. El articulo 50 hace referencia a que cometen falta toda persona que
consuma algun tipo de drogas o sustancias estupefacientes o psicotrépicas en lugares publicos
o establecimientos educacionales.

En cuanto a las penas para menores de 18 afios, el articulo 53 refiere menor de dieciocho afios,
el que serd puesto a disposicién del juez de menores correspondiente. El juez, prescindiendo de
la declaraciéon de haber obrado o no con discernimiento respecto del que tuviere mas de
dieciséis afos, podrd imponer a la menor alguna de las medidas establecidas enlaley N.2 16.618
o de las siguientes, segln estimare mds apropiado para su rehabilitacion: a) asistencia
obligatoria a programas de prevencion, b) participacién del menor, con acuerdo expreso de éste,
en actividades determinadas a beneficio de la comunidad,

FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

1.- El docente que tenga sospecha de consumo sostendrd una entrevista con el estudiante,
dejando registrado los antecedentes en la hoja de vida del mismo, la cual debera ser firmada
por el propio estudiante si se reconoce el consumo. A continuacion, ante el reconocimiento del
consumo se comunicara al Profesor Jefe. Se citara a su padre, madre, apoderado o adulto que
esté a cargo del estudiante a fin de informar la situacion. Esta entrevista también debera quedar
registrada en el libro de clases o registro de entrevistas. En el caso de que el estudiante no
reconozca problemas de consumo se informara a su apoderado la sospecha de consumo y sera
derivado a un Psicélogo particular o red de apoyo segun su sistema de salud.
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2.-En el caso de que el estudiante reconozca problemas de consumo, debe ser derivado por sus
padres a Senda Previene u otra entidad. Si los padres se oponen a la derivacion, serd
responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencién
psicosocial antes de 15 dias, presentando los documentos de atencién médica correspondientes
a la direccion, de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccion”.

3.-Si el estudiante que presenta consumo tuviera sistema de salud privado (Isapre) los padres o
apoderados tendra la obligacién de buscar la ayuda profesional adecuada.

4.-Si el estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red correspondiente,
el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones necesarias para que el estudiante reciba
la atencidn profesional adecuada y oportuna.

5.-Convivencia escolar mantendra un registro de acciones realizadas las cuales consideraran el
seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con el estudiante, el
apoderado y el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales seglin corresponda
la complejidad del caso y todas las gestiones tanto internas y con la red comunal para ayudar al
estudiante y su grupo familiar con su problematica.

ACCIONES A SEGUIR FRENTE A LAS SITUACIONES DE CONSUMO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

1.- Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante consumiendo
cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento debe
seguir el siguiente procedimiento:

A.- Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a Direccidn.

B- En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicita, de acuerdo al articulo N°50 de la ley
2000, se debe hacer la denuncia a las autoridades competentes como son: Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunal de Familia u otros que la ley disponga.

C.- Esta situacion debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante, refiriéndole las
acciones que el colegio ha debido realizar.

ACCIONES A SEGUIR ANTE EL MICROTRAFICO EN EL COLEGIO

1.- Es responsabilidad de Direccién denunciar el microtrafico de drogas al interior del colegio a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la responsabilidad penal
especifica toda persona a cargo de una comunidad educativa.

2.- También es responsabilidad de todo funcionario del Colegio, entregar la informacion
pertinente con la que cuente acerca de la tenencia o tréafico de drogas a Direccion.

3.- La denuncia debe contener la siguiente informacién: Identificacién del denunciante,
domicilio, narracién del hecho, designacion de quien lo hubiese cometido, designacién de las
personas que lo hubieren presenciado.

4.- En el caso de los hechos hubiesen sido cometido por un(a) estudiante menor de 14 afios que
cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccion
en el Tribunal de Familia

5.- Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del estudiante.
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ACCIONES A SEGUIR FRENTE AL CONSUMO ABUSIVO DE DROGAS O ALCOHOL
POR PARTE DE UN ESTUDIANTE

Cualquier funcionario del establecimiento puede ser receptor de esta informacion, por lo que
es necesario que se proceda de la siguiente manera:
- El entrevistador debe recepcionar de manera acogedora.
- Informar a Direccidon sobre la informacién recibida.
- Entregar la informacion recabada a los padres del(la) estudiante con la solicitud de
derivacion.

PROGRAMA DE PREVENCION.

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes.

Por lo anteriormente mencionado, el programa de prevencién se enmarca dentro de las
siguientes directrices:

a. La implementacion efectiva de los programas preventivos entregados por SENDA,

b. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

c. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo
de intervencidn y derivacidn a la organizacién pertinente.

d. La promocidn de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

40



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL

l. INTRODUCCION

El presente protocolo de actuacién es un documento que establece de manera clara y
organizada los procedimientos y los responsables de implementar las acciones necesarias para
proteger a un nifio, nifna o adolescente, una vez que se detecta o se sospecha que ha sido victima
de maltrato o abuso sexual.

El Estado de Chile en su rol de garante y sustentado en lo que estipula la “Convencién de los
Derechos del Nifo, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada en 1990, establece que el espacio
escolar, en su rol educativo, debe promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, de rechazo activo a toda forma de maltrato y abuso a la infancia, a la adolescencia y
en donde se establezcan procedimientos claros frente a situaciones de vulneracion.

Para que esto suceda, con el fin de lograr el aprendizaje integral de todos los estudiantes, es
necesario que se constituya en un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera
oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil, para lo que se debe articular un trabajo
coordinado con las redes locales del territorio. Esta responsabilidad es exclusiva de los adultos
de la comunidad educativa, especialmente desde la prevencidn de estos fendmenos, ya que las
nifias, nifios y adolescentes son sujetos de proteccidn, en proceso de formacién y desarrollo.

1. Conceptos claves:

A.-Maltrato infantil:

Son actos de violencia fisica, sexual o emocional, en el grupo familiar o en el entorno social, que
se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Pueden
ser ejecutado por omisién (falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacidn, salud, proteccidn fisica, estimulacién, interaccién
social u otro), supresidn (diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus
derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.)
o transgresion (acciones o conductas hostiles , rechazantes o destructivas hacia el nifio , tales
como malos tratos fisicos , agresiones emocionales, entre otros)de los derechos individuales y
colectivos e incluyen el abandono parcial o total.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables.

Maltrato Fisico:

Es cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres que implique dafio
fisico o enfermedad en el nifio /a 0 adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo aislado o repetido y de magnitud variable (grave, menos grave o leve). Los
criterios médicos legales consideran:

elesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mas de duracion.

eLesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y
menos de 31, considerando ademads la calidad de las personas y las circunstancias del hecho.
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Tanto la calidad de las personas como las circunstancias del hecho, son criterios que permiten
la mayor o menor gravedad de las lesiones considerando, por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi
como sila agresion ocurrio en defensa propia, o fue cometida en complicidad con mds agresores.

Maltrato Emocional o Psicolégico:

Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas o descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. También se incluye en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

Negligencia:

Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios /as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas e intelectuales.

Abandono emocional:

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales de llanto, sonrisa u otras expresiones
emocionales o conductas de los nifios /as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta
estable).

La Ley sobre violencia escolar N°20.536 en el articulo 16d establece la especial gravedad del
maltrato ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio/a: “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de una
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa, en contra de un estudiante”

B. Abuso sexual:

Es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, del chantaje, de la amenaza, de
la seduccidn, de la intimidacién, del engafio, de la utilizacidon de la confianza, del afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica.

C. Grooming:

Es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por
parte de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un (o una)
menor con fines de satisfaccidn sexual. El objetivo es obtener imagenes del o del menor desnudo
(a) o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para
concretar el abuso sexual, por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la pornografia
infantil en Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave
aun.
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El art. 175 CPP, establece que cualquier persona mayor de 18 afios que trabaja en el
establecimiento educacional o el director estan obligados a denunciar el hecho ante la Fiscalia
antes de transcurridas 24 horas desde que se toma conocimiento de la situacién que podria
estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se exponen a las penas establecidas en el
Cdédigo Penal. Existiendo la obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

2..-Indicadores que pueden levantar sospechas en el establecimiento educacional:

2.1. Conductas que pueden indicar sospecha o certeza de situacién de maltrato o abuso sexual
en los estudiantes:

eSomatizaciones y signos de angustia: trastornos alimentarios (anorexia, bulimia), dolores
abdominales, fatiga crénica, trastornos del suefio.

eIndicadores emocionales y de conducta del nifio/a (cuando no son atribuibles a otras
circunstancias).

eRetrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama, incluso puede
parecer retrasado.

eCambio repentino de la conducta, ya sea, hacia los extremos de la inhibicidn o la irritabilidad
social.

*Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencién, fracaso escolar, retrasos en
el habla.

eAislamiento. Escasa relacién con sus compafieros. Se vuelve retraido y timido.

eDepresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

*Baja autoestima y valoracién personal.

eFugas del hogar o cometen acciones delictivas.

eIntentos o ideas suicida; o autolesiones.

eDificultad para andar o sentarse, dolores abdominales o pelvianos.

eDificultad manifiestas en la defecacién no debida a motivos de alimentacidn.

*No controla esfinteres.

eEmbarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad del padre.
*Culpa o verglienza extrema.

eInhibicién o pudor excesivo, parece reservado.

eReticencia al contacto fisico.

*No establecen limites en el contacto fisico, situacion exacerbada.

*No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en
actividades fisicas.

eConducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad.

eAparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a regresar
a la casa después de la escuela, rechazo a alguien en forma repentina.

*Miedo a estar solo/a, a los hombres o a alguna persona en especial (por lo general, adultos).
*Se vuelve desconfiado/da.

eIndicios de posesidn de secretos.

eConducta de sometimiento.

eConducta de evitacion o disimulo para ocultar contenidos en medios tecnolégicos u otros.
eDevelacion (descripcidon espontanea de un hecho de vulneracién) en forma explicita por parte
del menor.
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2.2 Conductas de los cuidadores que pueden indicar sospecha de abuso o maltrato de los
menores en el establecimiento educacional:

eDemostraciones exageradas de afectividad o preocupacioén.

eDemasiada frecuencia de citacion de los menores en atencién personal, sin respaldo académico
o formativo.

*Uso de redes sociales externas en la red, no institucionales (Facebook, WhatsApp)

eRegalos injustificados.

*No respeta la distancia en su rol con los estudiantes.

eActitud de conquista con los educandos.

eVestuario seductor y provocativo.

eGritar con exageracion.

eConductas bruscas descontextualizadas (por ejemplo, apretar brazos, empujar, apretar
mejillas)

eDescontrol de impulsos (por ejemplo, tirar objetos a otras personas).

eDecir sobrenombres, apodos, o denominaciones denigrantes.

eRidiculizar a los estudiantes

2.3 Otras seiales que pueden indicar sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual:
eEvidencias fisicas, por ejemplo, rayados de paredes, cartas, preservativos, pastillas
anticonceptivas, encontrar prendas intimas manchadas, etc.

eEvidencias audiovisuales que se encuentran en equipos tecnoldgicos del establecimiento o en
la plataforma virtual, tales como: fotografias, videos, correos, redes sociales, etc.

3. Situaciones de maltrato y abuso:
3.1 Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual dentro del establecimiento.

a.-Situacion de abuso o maltrato al interior del colegio por parte de algun funcionario:

Quienes maltratan o abusan sexualmente de nifios, nifas y adolescentes, no necesariamente
presentan caracteristicas que permitan identificarlos, por lo que es fundamental no evaluar
desde las apariencias, que puede inducir a minimizar o negar situaciones de abuso o maltrato.

b.- Si se trata de una sospecha o certeza de maltrato o abuso dentro del establecimiento entre
pares:

Un estudiante también puede constituirse como en agresor, de un nifo, pero se diferencia del
ofensor adulto, dado que se encuentra en proceso de formacion o también se puede presentar
en los casos de pololeo entre estudiantes.

Articulo 2° Ley de responsabilidad penal adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de
14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual; los menores de 14
afios no son imputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacidon es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de
intervencion especializada, dependiente del servicio nacional de menores (SENAME).

Se debe tener cuidado en catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as ya que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente y no penalizar ni castigar.
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3.2 Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual fuera del establecimiento:
La mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual ocurren fuera del establecimiento, en el
hogar del estudiante, por familiares, o personas cercanas al nifio y a su familia.

4. Encargado de convivencia escolar u otro profesional designado para activar y coordinar el
presente protocolo:

Es el responsable de implementar el presente protocolo de actuacion, sus funciones son:
eResguardar el derecho de los nifios y ninas y adolescentes.

eMantener informado al director del establecimiento educacional para que este tome las
medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

elLiderar la implementacién del protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio/a y adolescente, en conjunto con el equipo directivo del establecimiento
educacional.

eDerivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual,
en caso de ser necesario.

eRecopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacion, acompafiando a los
involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

*Es responsable en difundir y aplicar el presente protocolo.

*Mantenerse informado de los avances de la situacion.

eConocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran, etc.

eColaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo, etc.

eRedireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del
menor si fuera necesario.

5. Situaciones que pueden ayudar a detectar abuso sexual:

*El propio nifio, nifia o adolescente le revela que estd siendo, o ha sido, victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacion abusiva.

eUn tercero (compaiiero del nifio afectado u otro adulto) le cuenta que un nifio, nifia o
adolescente determinado esta siendo, o ha sido, victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacidn abusiva.

*El adulto nota sefiales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota algin
cambio en su comportamiento, en sus habitos o en sus formas de relacionarse con los demas.
eExisten evidencias concretas en medios tecnoldgicos (computadores, cdmaras fotograficas,
etc.). También se pueden identificar evidencias en objetos, estructura del establecimiento, por
ejemplo, sangre en el bafio u otro lugar, etc.

6. Quienes pueden informar sobre una posible situacién de sospecha o certeza de maltrato y
abuso sexual:

*Cualquier integrante de la comunidad educativa puede informar: compafiero, estudiante,
apoderado, asistente de la educacién, auxiliar, persona que atiende el kiosco, incluso un vecino
del vecindario.

*Los adultos del establecimiento tienen el deber de informar la situaciéon una vez tomado
conocimiento, siguiendo el conducto regular establecido en el protocolo.
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*Informar al Encargado de convivencia escolar y en su efecto al director.
*El adulto que recibe la informacién, no debe asumir el compromiso de guardar el secreto
porque el silencio permite mantenery agravar el dafio y nos hace cémplices de posibles delitos.

7. Medios por los cuales puede ser informada una situacién de sospecha o certeza de maltrato
0 abuso sexual

-Dando a conocer identidad: por ejemplo, conversaciones, rumores, comentarios, entrevistas,
reuniones, en forma escrita (comunicaciones, correos electrénicos, etc.).
-En forma andnima: cartas andnimas, comunicaciones, correo institucional, buzén anénimo, etc.

1. ETAPAS DEL PROTOCOLO

1. Actuacién inmediata:
Se realiza en situaciones que ocurren dentro o fuera del establecimiento educacional, se trate
de una sospecha o certeza de maltrato o abuso a nifios, nifias o adolescentes.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

-Priorizar siempre el interés superior del nifio. (proteccion)

-No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo que agrava el dafio).

-NO investigar o diagnosticar estas situaciones, esto les corresponde a las redes externas a las
que el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

-NO abordar al o a los posibles agresores, (ello obstruye la investigacién y la reparacién del dafio
en el nifio, ademds puede provocar que la familia cambie de domicilio o retire al nifio del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio).
-Se recomienda a los adultos del establecimiento educacional (directivos, profesores, asistentes,
inspectores), no utilizar las cuentas institucionales de redes sociales para comunicar asuntos de
connotacion académica con los estudiantes y evitar asi el intercambio de informacién personal
con ellos.

Se acoge en forma inmediata al menor por medio de una entrevista preliminar para brindar
proteccién que se deben constatar si existen lesiones o dafos de otro tipo, para determinar las
acciones posteriores a seguir. Esta acogida estd a cargo del encargado(a) de convivencia o en su
efecto un integrante del equipo directivo designado por el director, quienes deben evitar las
siguientes situaciones:

-Preguntar al nifio de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de que ha sido o estd

siendo maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafio, lo que provocaria la

negativa a exponer su situacion.

-Revivir la situacion o que se retracte (podria alertar a los agresores, complicando la

investigacion que realice la institucion respectiva).

2. Responsables del establecimiento autorizados para acoger al menor: encargado(a)

de convivencia o en su efecto un integrante del equipo directivo designado por el
director del establecimiento:

-Acoge al nifio, nifa o adolescente que posiblemente ha sido o estad siendo maltratado o abusado
sexualmente para constatar el estado del afectado.

-Revisa el estado en el que se encuentra el menor.

-Prepara al menor para llevarlo a al centro asistencial.
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Encargado de convivencia, u otro profesional que maneja situaciones de crisis: Acoge al nifio,
nina o adolescente que posiblemente ha sido o estd siendo maltratado o abusado sexualmente
y aplica las siguientes orientaciones:

a) Generar un clima de acogida y confianza

b) Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.

c) Sentarse al lado o a la altura del nifio.

d) Reafirmar que el nifio no es el culpable de la situacion

e) Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

f) Transmitir tranquilidad y seguridad.

g) No acusar a los adultos involucrados, ni emitir juicios contra el presunto agresor.

h) Informarle que la conversacidn sera privada y personal, pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que el abuso se detenga.

i) Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado). El
entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio.

j) Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

k) Demostrar comprension e interés por su relato.

I) Adaptar el vocabulario a la edad del nifio, si no se entiende alguna palabra, pedirle que la
aclare y no reemplazarla por él.

m) No presionar al nifio para que responda, no interrumpir su relato.

n) Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

o) No criticar, no hacer juicios ni demostrar aprobacidon sobre el nifio y/o su supuesto agresor.
p) No sugerir respuestas

g) No solicitar que demuestre sus lesiones o se quite la ropa.

r) No solicitar detalles de la situacion.

s) Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el niflo no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro
profesional o ante un juez.

t) Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos a seguiry lo importante
gue es hacerlo.

u) Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio asi lo requiere.

3. Recopilacién de antecedentes administrativos y otros: Accidn es realizada por el encargado
de convivencia:

-Nombre del estudiante.

-Edad, curso, direccion, teléfono.

-Nombre de los adultos responsables (padre, madre, abuelo, etc.)

-Registro de entrevista.

-Nombre del establecimiento, direccion, nombre de contacto, teléfono, etc.

-Evidencia de los hechos, puede ser ropa, objetos, etc. (se almacenan en una bolsa de papel para
evitar la manipulacién).

-Registro en el libro de clases. Este constituye una importante herramienta legal para registrar
este tipo de informacién relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios
observados, por ejemplo, se manifiestan cambios notorios conductuales o de dnimo en el nifio/a
gue se mantienen en el tiempo o en caso de realizar una derivacion a alguna institucion
especializada o una denuncia, constituira una fuente organizada de informacién y ayudard a la
investigacion y tratamiento.
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4.- Traslado a centro asistencial:
Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa molestia fisica que haga
sospechar de maltrato o abuso, el profesional encargado del protocolo de actuacién debe:

a.-Acompafiar al estudiante afectado al centro asistencial mas cercano para que lo examinen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar (Llevar formularios respectivos).

b.-Si existe evidencia tales como ropa u objetos, evitar su manipulacién y llevar al centro
asistencial en una bolsa de papel.

c.- Llevar los antecedentes de identificacidon del menor.

d.- El responsable que lleva al menor al centro asistencial, debe ser claro y objetivo al solicitar la
atencion, debe presentar en forma objetiva y clara las molestias que presenta el nifio, nifia o
joven en determinada parte del cuerpo o comunicar el relato del menor, el centro asistencial
determina el estado de este (y no el colegio)

e.-Contactar en forma paralela a la familia para informar que lo llevaran a dicho centro.

f.- NO SE REQUIERE la autorizacién de la familia para asistir al centro de asistencia, y basta solo
la comunicacidon de esto, dado que, si el agresor es miembro o conocido de la familia,
eventualmente ésta podria oponerse al examen médico y al inicio de la investigacién.

5. Informacién a la familia:

El encargado de convivencia, integrante del equipo de convivencia o el director, debe realizar
las siguientes acciones:

a) Llamar de inmediato al apoderado, mientras su hijo es llevado a un centro asistencial por
presentar lesiones.

b) Citar al apoderado a una entrevista para dar a conocer la situacién del menor y las acciones
gue se realizaron, para acoger y proteger al menor en caso de haber sufrido alguna situacién de
maltrato o abuso sexual al interior del establecimiento educacional.

c) Si el maltrato o abuso ocurrié fuera del establecimiento educacional, se citara al apoderado
para informar sobre la deteccién de la situacidén y las medidas tomadas de acuerdo a lo que
establece la ley.

d) Solicitar el compromiso de apoyo de la familia en caso de ser necesario. Para ello se debe
pedir al apoderado que firme una carta compromiso de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento de Convivencia.

6. Derivacion externa

a) El encargado de convivencia escolar, o algln integrante del Equipo Directivo, derivan el caso
de sospecha o certeza de maltrato y/o abuso sexual infantil, a instituciones especializadas para
gue realicen el diagnéstico a la OPD, OPDI, dependiendo si el caso presentado es por sospecha
o certeza de maltrato o abuso, presentado dentro o fuera del establecimiento.

b) A partir del diagnéstico, el establecimiento tomara las medidas pedagdgicas, de prevencion,
proteccion y reparacion.

c) Establecer acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los procesos de consulta
y derivacidn, con apoderados, profesores, profesionales externos, instituciones de apoyo
externo, u otros

d) El apoyo de instituciones externas se realiza hasta que den el alta los especialistas.
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7. Acciones especificas para abordar diferentes situaciones de maltrato y abuso
7.1. Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual dentro del establecimiento:

Los adultos que tienen conocimiento sobre una sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual,
deben denunciar o detener una situacién abusiva, de lo contrario se constituyen en complices
de un delito.

eUna vez informados los adultos del colegio, deben comunicar de manera inmediata al
encargado de convivencia, integrantes del equipo directivo o al director.

eInformado el encargado de convivencia, realiza una interrupcién inmediata de la situacién de
vulneracidon de derechos del menor para evitar la mantencién del abuso y el consecuente
agravamiento del dafio.

eDisposicién de medidas para alejar a la victima de su agresor con el objetivo de velar por el
bienestar y proteccion de ella.

eMantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no solo la del o de los nifios
afectados, sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un ambiente de
secretismo y recelo.

*El encargado de convivencia escolar en conjunto con el director y equipo directivo evalian la
condicidn es de proteccién y seguridad, los protocolos que rigen para la circulacién de
estudiantes y adultos en horas de clases, ingreso de apoderados u otros ajenos al
establecimiento, seguridad de la infraestructura e instalaciones, etc.

Si se trata de abuso o maltrato al interior del colegio por parte de algin funcionario: Se deben
tomar medidas para resguardar la seguridad del menor, tales como:

a) Brindar proteccidn al menor: evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto
agresor y el nifio mientras dure el proceso de investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

b) Entrevista con el funcionario por parte de la Direccidn, para suspender sus actividades
mientras dure la investigacion.

c) Si se comprueba la certeza del delito, se suspende la vinculacién laboral.

d) Resguardar la dignidad e intimidad del nifio agredido, de su familia y de los demas
involucrados, implica: no minimizar u ocultar la situacién, reforzar el rol fundamental del
establecimiento de contemplar medidas de prevencién y en estos casos, el establecimiento
educacional esta obligado a efectuar la denuncia, si la familia no se encuentra en participacién
de las familias condiciones de hacerlo y/o decida no realizarla.

e) En caso de que la familia opte por denunciar, la escuela tiene la misién de aconsejar e impulsar
a los adultos responsables a interponer una denuncia como un modo de activar sus recursos
protectores.

f) Si se trata de una certeza de maltrato o abuso dentro del establecimiento entre pares (esta
situacidn se puede dar entre companieros, estudiantes de diferentes cursos o niveles y también
entre pololos).

g) Las medidas establecidas para estos casos son:

a. Intervenir de manera oportuna y especializada para interrumpir sus practicas sexuales
abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

h) Tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situaciéon entre dos nifios o
adolescentes de caracter exploratorio, por lo que se debe abordar, canalizar y orientar, sana y
adecuadamente.
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7.2 Si se trata de sospecha o certeza de maltrato o abuso sexual fuera del establecimiento:

¢ Recabar informacién orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura
significativa.

* Recopilar antecedentes generales que existen en el establecimiento, tales como: registros con
informacién consignada en el libro de clases y entrevistas con el profesor/a jefe, orientador u
otro que pueda dar informacidn o datos relevantes.

¢ Organizar un informe con los antecedentes recopilados anteriormente que sirva como apoyo
al proceso de indagacién y al proceso de reparacién realizado por organismos e instituciones
competentes.

* El encargado de convivencia u otra autoridad del establecimiento tomara contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencién, (especialmente la Oficina de Protecciéon
de los derechos (OPD) u otras instituciones de la RED del Servicio Mejor Nifiez, centros de
atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros.

8. Poner los antecedentes a disposicidn de la justicia:

a. El establecimiento educacional velara para que la situacion sea intervenida por los
profesionales especializados en el tema, ante la ausencia del rol protector de padres vy
apoderados, en situaciones de maltrato o abuso sexual, o ante la resistencia o negativa de
denunciar estos hechos frente a la sospecha de que el agresor sea un miembro de la familia.
b.-El establecimiento educacional acompafiard, orientard y apoyara en este proceso si la familia
ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicién para denunciar.

Para estos efectos es importante distinguir entre denuncia y requerimiento de proteccion:

* La denuncia del hecho, se realiza ante el Ministerio Publico, Fiscalia, Policia de Investigaciones
o Carabineros. Su objetivo es iniciar una investigacién para promover acciones penales contra el
agresor o agresora; Por ejemplo: las situaciones de maltrato infantil grave reiterado con
resultado de lesiones y amenazas; situaciones de abuso sexual infantil en cualquiera de sus
manifestaciones; faltas a la ley de violencia intrafamiliar (cuando constituyen delito, violencia
reiterada con resultado de lesiones o amenazas).

» El requerimiento de proteccién, se efectia ante los tribunales de familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifo. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion; Por ejemplo:
faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar que no constituyen delito, es decir, no sean habituales
0 no provoquen lesiones ni incluyan amenazas; situaciones en las cual es la familia o cuidadores
del nifio no garantizan su proteccion y cuidado; eventos en las que se requiere aplicar una
medida de proteccién o una medida cautelar para proteger al menor.

Accidn: Solicitar orientacidn a las instituciones de la red local para clarificar qué hacer, ya que
estos procedimientos no son excluyentes y pueden accionarse simultdneamente, dado que
tienen objetivos distintos y existen ciertas situaciones en las que se requiere uno de estos
procesos o en su efecto, simultdaneamente los dos.

50



9. Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacién Escolar:

Si bien la Superintendencia de Educacién Escolar no tiene competencias para investigar la
comision de eventuales delitos, podra ser informada del hecho, de manera de poder detectar
eventuales infracciones a la normativa que sea de su competencia fiscalizar.

Una vez clarificado el caso, el encargado de convivencia, confirma los antecedentes al director
y este notifica el caso a la Superintendencia de Educacién por medio de un oficio.

10. Medidas pedagdgicas

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo
gue es necesario que tome las siguientes acciones de contencién, de apoyo psicosocial y
pedagdgicas:

10.1 Acciones con los todos los profesores:

El director/a del establecimiento, o el encargado de convivencia, informa, con la debida reserva
del caso. No es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacidn. Se espera que los profesores:

= Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes rol clave para la implementacion de estrategias de informacion y/o
comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y
con otros profesores.

» Contribuyan, en la medida de lo posible, que conserve su rutina cotidiana, evitando la
estigmatizacidn y promoviendo la contencion desde su comunidad mas cercana, en relacién al
nifio afectado.

10.2 Acciones con los profesores del curso en el cual se presenta el caso:

El director o encargado de convivencia, Informa sobre la situacién, para determinar los
siguientes aspectos:

» Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

= Determinar estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

* Fijar fechas de evaluacidon del seguimiento.

10.3  Acciones con las familias:

El director lidera la comunicacidon con las familias y define estrategias de informacién y/o
comunicacién con madres, padres y apoderados:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de “secretismos” que
generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

¢ Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

* Dependiendo del caso, el director puede citar a los apoderados del curso, al subcentro o centro
general de padres para comunicar el caso.
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10.4  Acciones con los estudiantes:

En las situaciones en las que existen otros estudiantes involucrados en forma indirecta, por
ejemplo, como observadores, participando en juegos o compartiendo la convivencia diaria, etc.,
las medidas pedagdgicas que se apliquen, deben resguardar siempre la confidencialidad de los
involucrados.

El equipo directivo en conjunto con el o los profesores a cargo del grupo afectado, podran elegir
las medidas pedagdgicas que se deben realizar, dependiendo del caso y de la edad de los
involucrados:

= Taller de reflexién sobre el tema.

= Repaso y socializacion del protocolo.

= Reflexidn sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequefios.

» Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.

» Designacion de brigadas de apoyo entre estudiantes.

» Refuerzo sobre los derechos del nifio.

» Fortalecimiento de campafia “Todos tenemos nombre” o “No todos son mis tios”

» Talleres de autocuidado.

» Fortalecimiento de redes de apoyo.

11. Seguimiento y acompafiamiento:

En esta etapa, el establecimiento cautela el cumplimiento de su funcidn protectora, de apoyo,
comprensidn y contencidn con los involucrados.

Para garantizar una reparacion integral de la victima y/o involucrados y su entorno escolar y
familiar, se realizaran las siguientes acciones de seguimiento:

11.1 Con la victima del maltrato o abuso sexual:
» Continuar el tratamiento psicolégico hasta el alta del especialista o institucion de apoyo.
* Presentacidn de informes de estado de avance de parte del equipo de convivencia escolar.

11.2 Con la Familia de los involucrados:

-Reuniones de monitoreo para apoyar el proceso de rehabilitacién desde un enfoque educativo
y formativo de la victima y su familia.

-Solicitud de estado de avance del tratamiento de los especialistas de las instituciones de apoyo
de la victima y su entorno familiar.

-Monitoreo del cumplimiento de las acciones formativas y de prevencién tomadas por el
establecimiento.

-Proteccidn de la victima, por lo que si se observa incumplimiento de parte de la familia con las
medidas de proteccidn, el establecimiento realizara las acciones legales respectivas.

11.3 Con los docentes y adultos de la comunidad educativa:
» Revision de las acciones que les corresponde realizar en el proceso (cumplimiento de
actividades, completar informes, etc.).

11.4 Con los padres y apoderados de los demas estudiantes:

* Actividades informativas.

» Actividades para registrar informaciéon de percepcién sobre la situacion. (Encuestas,
cuestionarios, etc.).
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12. Medidas de prevencién

* La prevencion implica, acciones formativas que involucren, conocimientos, habilidades y
actitudes, en el dmbito del autocuidado de los estudiantes.

* Involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa segln sus roles, con especial
participacién de las familias.

= Difusion permanente del protocolo de actuacion.

* Facilitar canales de comunicacidn, para acoger las inquietudes de los estudiantes.

* Prevencién de la escalada de la violencia intrafamiliar y escolar.

= Capacitacion para los docentes y todos los adultos del establecimiento, sobre el tema.

» Campafias de prevencién para evitar que adultos mantengan contacto con nifios, nifas y
adolescentes, a través de redes sociales, ya que puede constituirse como una via para el acoso
sexual. (grooming).

» Se recomienda a los funcionarios del establecimiento (docentes, paradocentes) que eviten
contacto con los estudiantes de forma directa a través de las redes sociales, resguardando los
medios oficiales, tales como: la plataforma, correos institucionales y otros.

= Regular el contacto en redes sociales a través de cuentas institucionales sin que sean utilizadas
para el intercambio de informacién personal.

» Generar redes de apoyo para realizar consultas y derivaciones de forma pertinente.

13. Alta del caso.

El establecimiento educacional dara por superada la situacidon de maltrato o abuso sexual del
menor determinado cuando se cumplan las siguientes condiciones:

» Alta del especialista.

= Revisidn final de las acciones tomadas con cada uno de los involucrados, considerando las
planificaciones, fichas, registros de observaciones utilizados, etc.

» Toma de decisiones en reunién con el consejo de profesores que han, participado en el caso.
* Confirmar el alta del caso con la elaboracién de un documento oficial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

De la Ley 16.744 Art. 32, se especifica que estaran protegidos todos los estudiantes de
Establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasiéon de sus
estudios, o en la realizacién de su practica profesional, en seguida se define un accidente escolar
como toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales.

Cabe sefialar que en caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién
parvulario, basica, Media, estdn afectos al Seguro Escolar desde el instante en que el estudiante
ha sido matriculado en nuestro colegio.

Se entenderd por accidente escolar:

¢ Toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, que le produzca
incapacidad o muerte.

¢ Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién del estudiante y el
colegio.

* Excepcidn: Los accidentes debido a fuerza mayor extraia que no tenga relacién alguna con los
estudios. Y los producidos intencionadamente por la victima.

Primeros Auxilios:

Son todas las acciones, medidas o actuaciones que se realizan en el lugar del accidente y
permiten la atencion inmediata del

alumno afectado con material de enfermeria o improvisado hasta que llega el personal
especializado.

No son tratamientos médicos, “sino acciones de emergencia”. El objetivo principal es
proporcionar los cuidados que beneficiaran al o la estudiante ante el tratamiento definitivo.

Los objetivos de los primeros auxilios son.

® Preservar la vida.

¢ Prevenir el empeoramiento de individuo y sus lesiones, evitar complicaciones derivadas de
una mala atencidn.

* Asegurar el traslado del afectado a un centro asistencia.

¢ Mantenerse en el sitio del suceso hasta entregar toda ayuda o informacion necesaria.

* Promover posterior recuperacion.

Los Principios generales de los primeros auxilios:

* Proteger: Evaluar que el sitio donde se encuentre la victima es seguro.

¢ Avisar: Contactarse con Inspectoria o Coordinacién, quienes dependiendo de la gravedad se
comunicaran con: Ambulancia, bomberos o Carabineros.

e Socorrer: Previa evaluacion del herido, decidir cual ayuda brindara.

El presente procedimiento se aplicard en todas las actividades curriculares electivas,
extracurriculares, extraescolares, talleres deportivos y, en general, en todas las actividades que
se realizan en las dependencias del colegio, como salas de clases, patios, gimnasios, Asi como
en viajes de Trayectos desde la casa de nuestros alumnos al colegio y viceversa.
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ACCIDENTE ESCOLAR:

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud mediante el
formulario adjunto al presente protocolo el cual deberd ser firmado por la Direccidn del colegio.
Las personas que pueden denunciar un accidente escolar son las siguientes:

¢ El Director del Colegio u otro Docente Directivo que lo subrogue tan pronto como tenga
conocimiento del accidente

¢ El médico tratante del accidente escolar, en el mismo acto en que presta atencién al afectado.

* En caso de que el colegio no efectuara la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
accidente, podra hacerla el accidentado o quien lo represente. Sin desmedro de lo anterior
podra denunciar el accidente que haya tenido conocimiento de los hechos.

¢ Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente
qgue afecte algun estudiante del colegio, deberd comunicarlo inmediatamente al Docente o
Inspector mas cercano, y éste al Coordinador de Ciclo correspondientes comunicara de
inmediato de los hechos a la enfermeria y al director del establecimiento.

Elincumplimiento o cumplimiento ex temporaneo de esta obligacidn serd considerado falta muy
grave y ameritara las sanciones contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
y, en el caso de los funcionarios del establecimiento, la aplicacién de la sancidn respectiva, sin
perjuicio de acciones legales que procedan.

Siempre y en todo caso Coordinadores de Ciclo y/o inspectores comunicaran via telefénico el
hecho a padres y apoderados segun lo estipulado en el presente protocolo.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar,
se procedera de la siguiente manera:

1- En caso de enfermedad o accidente menos graves:

El alumno serd llevado a inspectoria donde se realizaran los primeros auxilios, o en su efecto se
le dara agua de hierbas. Importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar
ningun tipo de medicamentos. Inspectoria llamara a los padres y enviard una comunicacion si
fuese necesario.

2- En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencidon médica, se llamara a los padres y/o apoderados,
para que sean ellos quienes trasladen al alumno al centro de salud que estimen conveniente e
Inspectoria entrega el seguro de salud estatal con que todo alumno esta cubierto.

3- En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por coordinacién), se trasladara
inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, Simultdneamente se dara aviso a los
padres y ellos podran tomar la decisién de traslada r a otro servicio.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la Informacién
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con
ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y
ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos
actualizados.
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Seguro Obligatorio de Accidentes Escolares
Al respecto éste seguro sefala que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares
de establecimientos fiscales o particulares, dependientes del Estado, reconocidos por éste,
guedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la mencionada ley por los
accidentes que sufran durante sus estudios.

El estudiante que sufra un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa, mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

a. Atencién meédica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio. b.
Hospitalizacién, si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

¢. Medicamentos y productos farmacéuticos.

d. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e. Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional.

f. Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos el 70% de su
capacidad para trabajar, actual o futura, tendra derecho a una pensién por invalidez.

El apoderado o apoderada deberd concurrir al colegio o a la urgencia del hospital o centro
médico para acompanar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a algin familiar
cercano el apoyo necesario para tal efecto; una vez atendido el estudiante y determinado su
tratamiento deberd trasladarlo en la ambulancia o por medios personales.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El Ministerio de Educacién protege a las estudiantes embarazadas y madres adolescentes,
garantizando su derecho a la educacidn, a través del articulo 112 de la Ley N220.370 General de
Educacion, 2009: “El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel. Estos ultimos deberdn,
ademds, otorgar las facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las
estudiantes en el sistema educativo”.

En el presente protocolo, se establece la normativa que regira en caso de estudiantes
embarazadas y madres adolescentes del Colegio Saint James School.

Derechos de estudiantes embarazadas y madres adolescentes

e Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Colegio Saint James School.
e Cobertura por el Seguro Escolar.

¢ Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

e Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, sobre todo en la
Licenciatura, y actividades extra programaticas.

» Ser promovida de curso con un porcentaje (%) de asistencia menor a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carnet
de control de salud y las notas adecuadas (lo establecido en el Reglamento de Evaluacidn).

e Adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.

¢ Cuando el hijo o hija de la estudiante nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede
salir del establecimiento en los recreos o en los horarios que se indiquen en el centro de salud,
gue corresponderd como maximo a una hora de la jornada diaria de clases.

¢ La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del estudiantado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

Deberes de estudiantes embarazadas y madres adolescentes

e Asistir a tus controles del embarazo, postparto y control sano.

e Justificar inasistencias por controles de embarazo o control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

e Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado/a él (la) profesor/a.

e Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y/o eximida en caso de que sea
necesario. En caso calificados, por médico tratante podra eximirse de esta asignatura.

* Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas
y trabajos.

Periodo de maternidad y paternidad

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir
del colegio en los recreos o en los horarios que ella estime conveniente. Correspondera como
maximo, una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este
horario deberd ser comunicado formalmente a la direccién del colegio durante la primera
semana de ingreso posterior a la licencia posnatal. Durante el periodo de lactancia la alumna
tiene derecho a salir a la sala de Enfermeria a extraerse leche cuando lo estime necesario.
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Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3g, tanto
a la madre o al padre adolescente, segin corresponda, las facilidades pertinentes.

El apoderado/a debera informar al colegio la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas, deberd solicitar entrevista con el profesor(a) y / o
director(a) de Ciclo Convivencia Escolar, para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su
rol.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicidn de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad
de otra persona.

Sobre las evaluaciones

El estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/ paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, debera presentar un
certificado médico o carné de salud, y podrd acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones, garantizando el logro de aprendizajes y en los
procedimientos e instrumentos del sistema de evaluacidn, al que él o la estudiante pueda
acceder como alternativa (ejemplo: portafolio, trabajo de investigacidn, cuestionario, etc.).

- El estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros, o en su
defecto, con evaluaciones diferenciadas si las circunstancias asi lo ameriten.
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1.- FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Consideraciones generales

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacién segura de toda la comunidad
escolar.

Este plan incluye el desplazamiento de toda la comunidad escolar a una zona segura a raiz de
alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o cualquier otra causa
gue recomiende la movilizacidon de todas las personas que en ese momento pudieran estar en
el establecimiento.

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en
este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se han
determinado zonas de seguridad debidamente sefialadas.

La organizacién del PISE cuenta con una estructura que se muestra en el organigrama anexo,
con tareas especificas definidas para cada uno de los integrantes de los diferentes estamentos
gue componen la comunidad del colegio, vale decir alumnos de cursos superiores, auxiliares,
administrativos y docentes, ademds del apoyo de entidades externas como Carabineros y
Bomberos.

El PISE, en su secuencia de aplicacidn en casos de evacuacion, esta regulado por el instructivo
especifico que se detalla en el documento “INSTRUCCIONES AL PROFESORADO — ALUMNOS -
ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES”.

El inicio de todo plan de evacuacion estara sefialado por una alarma acustica especial, ademas
del toque de campana con taiiido particular, diferente al usado durante la jornada regular de
clases.
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Durante la aplicacion del PISE, para casos de evacuacién, es fundamental tener el control total
en el desplazamiento de todos alumnos, para este efecto debe considerarse como obligatorio el
cumplimiento de las siguientes disposiciones basicas:

Los Jefes de Area deben llevar en todo momento la némina de todos los estudiantes del colegio
la cual debe contener, basicamente, nombre completo, nombre de sus padres, direccidn,
teléfonos de contacto.

Los Profesores Jefes deben contar con la ndmina correspondiente a su curso conteniendo la
misma informacidn, de sus alumnos, sefialadas en el parrafo anterior, ademds de contener los
nombres de las personas autorizadas para retirar a los estudiantes en casos en que las
condiciones de la evacuacidn de emergencia, lo justificaren.

En caso de una evacuacion real ocasionada por un sismo, es muy importante tener presente que
mientras esté temblando deben observarse conductas de proteccién y seguridad como las
siguientes:

. En caso de estar en la sala, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a los
alumnos a adoptar una actitud de autoproteccién, retirdndose de ventanales u objetos que
pudieran desprenderse.

. El profesor debe impedir la salida descontrolada de sus alumnos.

. El movimiento masivo de abandono de los lugares de trabajo, para dirigirse a la zona de
seguridad, estara marcado por la alarma de evacuacion.

. Con presencia de energia eléctrica timbre de larga duracién, sin presencia de energia
eléctrica toque sostenido de campana metdlica.

. Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio, deben cefiirse a

las indicaciones que rigen para el resto de la comunidad.

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente,
destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacion eficiente
y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares
realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un aporte sustantivo
a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes vy
conductas de proteccion y seguridad. Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencién y
seguridad en todas las actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta
expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instrucciéon de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para
su correcta interpretacion y aplicacion.

2.- OBJETIVOS DEL PLAN

eGenerar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

eProporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con
sus actividades formativas.

eConstituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccién y seguridad,
replicable en el hogar y en el barrio.

eEstablecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y ocupantes
del establecimiento educacional.

eLograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.
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3.- DEFINICIONES

Alarma: aviso o seial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras
sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados por
el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso
o0 drea asignada, y ademads guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una
emergencia. El coordinador de area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacidn: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una
emergencia, real o simulada.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: los docentes o funcionarios a cargos de alumnos al momento de iniciarse una
emergencia.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacidon de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.
Sismo: movimiento teldrico debido a una liberacion de energia en las placas tecténicas.

Vias de evacuaciéon: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
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4.- ARTICULACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
INFORMACION GENERAL

Nombre del Saint James Ubicacion | Camino Buin- Maipo 1201 Comuna
establecimiento School de Buin. RM
educacional
RBD Mineduc 25241 Decreto N° 3126/97
cooperador
Nivel educacional Preescolar. Superficie 5.700 metros cuadrados
Ed. Basica construida Pabellones de 2 pisos
Ed. Media

04 oficinas — 04 Bafios adultos- 05 bafios de estudiantes — 01 sala de
primeros auxilios - 20 Salas de clases - 01 sala de profesores - 1 casino —
01 Gimnasio-01 cancha sintética - 01 estacionamiento.

Instalaciones

Acceso principal Buin- Maipo 1201 Acceso 02 portones de acceso a
(solo peatonal) secundario estacionamiento.
(vehiculos)
N° Estudiantes 466 Capacidad 980
Maxima
N° Funcionarios 53
Lu a jue 08:00 a 17:00 horas
Tipo de Jornada Completa Horario Vie 08:00 a 13:00 E Media
Vie 08:00 a 13:00 Prekinder a
8° Basico

Equipamiento de
emergencia

10 extintores — 01 camilla — 01 silla de ruedas — 02 megafonos -

45.- PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DE SIMULACRO

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello constituye
el Unico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de preparacion y entrenar
asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido
previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores

alteraciones para una buena coordinacién de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberdn comenzar y culminar con la
frase:” este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de
confusion con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, en pos de una mejor
y mayor proteccién y seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan de

emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.
Se efectuaran ejercicios de simulacro a lo menos dos veces por semestre
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6. - COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)
El comité se seguridad escolar del establecimiento estara integrado por:
*El Director

eUn representante de los profesores de cada nivel de ensefianza

*Un representante del Centro de Estudiantes

eUn representante del Comité Paritario de Orden y Seguridad

El comité debe sesionar a lo menos una vez al semestre y sus decisiones y acuerdos deben ser
socializados a través de los medios de comunicacidon que el establecimiento disponga. Sus
decisiones se entenderdn incorporadas al Documento de Normas de Convivencia y al
Reglamento Interno de Orden y seguridad.

7.- INSTRUCCIONES AL PROFESORADO-ESTUDIANTES-ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES.

7.1.- PROCEDIMIENTO EN CASO INCENDIO.

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

*Mantenga la calma.

eAvise de inmediato a personal del establecimiento.

*Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

*En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion.

eImpida el ingreso de otras personas.

*En caso que sea necesario evacuar, dirijjase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

ePara salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos.

*No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de
piso o area lo indique.

*En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

*En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién deberd integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

7.2.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que
Ilamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las
siguientes medidas.

eAvise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso.

*El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar
el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser
necesario dar aviso inmediato a Carabineros.
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7.3 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

eAbra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

*No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

eDé aviso a personal del establecimiento.

*En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

7.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

*Al producirse un sismo se debe proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

*No abandone el lugar donde se encuentra hasta que se dé la sefial de alarma de evacuacion
eUbiquese bajo un elemento que actie de proteccion (pupitres, escritorios, mesas, etc.)
*Mantenga la calma y tranquilidad

*No grite

eAl activarse la alarma de evacuacién, proceda de acuerdo a lo indicado en el procedimiento de
evacuacioén

*Entrega de los estudiantes a sus familias.

Por estos dias la ocurrencia de un sismo provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la
poblacidn, especialmente cuando los hijos no estan en los hogares o al cuidado directo de sus
padres.

En primer lugar, debemos tener presente que en el Colegio su hijo se encuentra bajo vigilancia
y proteccion, esto significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones de
seguridad.

La evidencia recogida en algunos colegios, después de sismos de cierta magnitud, ha
demostrado que algunos adultos llegan descontrolados a retirar a su hijo, este estado animico
provoca en los niflos un estado de miedo y zozobra que los perjudica, por consiguiente,
apelamos al autocontrol que los adultos debemos mantener, esto redundara en la toma de
buenas decisiones y por consiguiente en mayores niveles de seguridad.

Recuerde jtrate de mantener la calmal!

8.- PROCEDIMIENTO DE EVACUACION.
1.Al darse la sefial de alarma, el sector o los sectores de trabajo (salas, oficinas u otras), las
personas deben dejar de inmediato la labor que estaban ejecutando y se ponen de pie.
2.0rdene al alumno mas cercano a la puerta que la abra completamente.
3.Autorice la evacuacion recordandoles:

*El desplazamiento debe ejecutarse en silencio.

eOrden en su recorrido a la zona de seguridad.

*Paso rapido, pero sin correr.

eDejar las pertenencias en la sala, no llevar mochila u otro objeto.

eDurante la evacuacion no hablar por celular o comer.
4.El profesor debe ser el Ultimo en abandonar la sala.
5.Acompaiie al curso a la zona de seguridad. De ser necesario, insista en las recomendaciones
del punto 3.
6.De presentarse accidentados tome las providencias para que lleguen a la zona de seguridad.
7.Una vez que los alumnos estén todos en la Zona de Seguridad los Profesores y ayudantes
deben verificar que estén todos sus alumnos.
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Zona de Seguridad
El colegio cuenta con zonas de seguridad definidas y sefializadas, cada dependencia tiene
asignada su zona de seguridad y en cada lugar se encuentran indicado que zona de seguridad
corresponde utilizar. Ud. debe cooperar para que usted y los alumnos permanezcan en:
ssilencio, *orden y calma

Retorno a la sala (Si procediera hacerlo)

El regreso debe hacerse en:

eCompleto silencio - *Orden - eCon paso rapido, sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la
evacuacion.

*Enlasala (Si procediera) Destine algunos minutos de su clase para analizar el resultado del PISE
- evacuacién, de modo que en una préxima oportunidad ésta se realice con mayor perfeccidn.
*Es conveniente que Ud. deje constancia de aquellos alumnos que tuvieron comportamiento
indebido y/o de aquellos que se destacan positivamente.

Durante los recreos y hora de almuerzo

*En completo silencio y con paso rapido se dirigen a zona de seguridad. SIN CORRER. Al estar
subiendo o bajando escalas.

eLas personas deben actuar de inmediato, tomando de inmediato el pasillo o escala que esté
mas a su alcance y en completo silencio, orden y paso rapido se dirigen a la zona de seguridad.

Alumnos en Educacidn Fisica o Deportes.
Si estan en los camarines salen en silencio y orden a la zona de seguridad.
=Si estdn realizando actividades en el gimnasio o cancha, deben dirigirse a la zona de seguridad.

ANEXO 1.- TELEFONOS DE EMERGENCIAS

AMBULANCIA 131 BOMBEROS 132 CARABINEROS 133
CARABINEROS BUIN 29223040 CARABINEROS MAIPO 29223070

PLAN CUADRANTE 96070457 ACHS EMERGENCIA 1404 ACHS 25155700
BOMBEROS 28213629

ANEXO 2.- ORGANIGRAMA PISE

Director

i

Coordinador
General PISE

profesores apoyo Primeros Aux.

Inspectores y Monitores de TENS Administracién

|

Fstudiantes. anoderados. funcionarios del colegio
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PLANO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO Y ZONAS DE SEGURIDAD

]
./'/ ....... - = /’/ ........ T~
e . N e . .
7 Zona de seguridad 5 \ /./ Zona de seguridad 4 N,
) \
. . \ :
. . . /
N Estacionamiento rd ~. Cancha :
~. . S -
/__/' '—"\-.\.‘
salade 1 3° & 8B | 8A | 7B | PA| Sala | /1 zom
) . . . | bafio | bafio - . e - ; \
. picopedag medio | medio | medio basico | basico | basico | basico | Artes | / De i
ogia | . .
oficinas B LA | Kinder | Pre- | bato | b ¥ | opa | 28 | 5 b || Seguridad C) @
salade Kinder basico | bisico | basico | Basico | Ciencias | \ 3 ; -y
Inglés . _ . _ N B g
Pl = T I N, -
/_/‘ . \_\‘ /_/ . \_\‘ .\..-”/‘./ 5
+~ Zona de seguridad N +~ Zona de seguridad N b
/ _ / .
1 1 ! ) 2 ! QD @9
Sala - \, K \. 7 @
Ed. Fisica N 7 N e @ o]
de 1° ciclo NS _ e \\\_\ e [SY =0
computecidt | ~~—~—— 777 (@) @
Sala
viccllio Ofcina | 2°A | 2°B Sala 2° 6° | Elect. Sala Bodega
Conviv. Coordinacion de ":Sp,e‘ medio de musica
Escolar académica | profesores oria
Sala
materiales

66



PROTOCOLO PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS A.-INTRODUCCION
Los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que
formen a jévenes y adolescentes en una convivencia y participacidon responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, contribuyendo al desarrollo del pais.

En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas; son ambito
propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables,
aprender a convivir sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y prevenir conductas
de riesgo.

En este contexto, los establecimientos educacionales debemos participar de la prevencién de la
conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes. Esto involucra la participacion de toda la
comunidad educativa que fomenta conocimientos y comportamientos relacionados con estilos
de vida saludables desde una légica preventiva, identificando y manejando activamente
conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

Todo intento de prevencidn debe considerar una estrategia integral de prevencién, que incluya
promocion de un clima escolar protector, prevencion de problemas de salud mental, educacién
y sensibilizacion en el tema, deteccién y adecuado manejo ante sefales de alerta y coordinacion
con redes de salud.

B.-OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo pretende sistematizar conductos regulares y lineas de accién a nivel del
establecimiento, los cuales orienten el trabajo en conjunto de todos los adultos que rodean a la
estudiante y que tienen algun grado de responsabilidad en garantizar la integridad de la menor
a través de procesos de prevencidn, actuacion y proteccién de su derecho a vivir en un entorno
seguro que preserve su bienestar fisico y psicoldgico. Se plantea como una orientacion en el
modo como abordar situaciones de intento de autoagresién e ideacidn suicida en el contexto
escolar que pudieran atentar contra la salud o la vida de un estudiante.

C.-MARCO LEGAL

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, establece que todos los
Reglamentos Internos deben contar con protocolos para preveniry abordar diversas situaciones
complejas que ocurren en los establecimientos educacionales, debiendo contar, entre otros, con
“Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”. Dentro de este punto, la
Circular senala que el reglamento interno “deberd considerar la ejecucion de acciones que
fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas
a la promocidn del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.
De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos de riesgo a la red
de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algliin miembro de la comunidad educativa”.

D.-CONCEPTUALIZACION

En la escuela los nifios, nifias y adolescentes atraviesan cambios, transiciones y nuevas
experiencias que interactldan y contribuyen a su desarrollo. Seran permanentes y sucesivos retos
de adaptacién para el cumplimiento de las nuevas tareas en los distintos entornos, en su relacion
con nuevas personas, y en los cambios psicoldgicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia.
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Gozar de buena salud mental y bienestar, dependera de sus propios recursos y de como los
diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de proteccién y soporte durante estos
cambios y retos evolutivos, respondiendo a las respectivas necesidades.

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la
cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. La experiencia escolar resulta, entonces, crucial en
la salud mental infanto - adolescente, siempre que se configure como experiencia positiva,
siendo un importante factor protector. En este contexto, la prevencidn de las conductas suicidas
en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

En ese sentido, las acciones preventivas que en él se desarrollen tendrdn impacto entre sus
estudiantes y seran efectivas en el aumento de factores protectores -como el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima-, y en la disminucidn de factores de riesgo de suicidio
-como la depresidon. Asimismo, la entrega de informacién precisa y veraz a la comunidad
educativa sobre la conducta suicida y su identificacion, y cdmo hacer frente a este problemay
ddnde obtener ayuda, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio.

Las conductas suicidas abarcan amplio espectro conocido como suicidalidad. Ellas van desde la
ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas tienen un factor comun urgente de acoger y considerar: un profundo dolor
y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de
salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidon de acabar con la vida, o en
algunos casos puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran
deseos de morir, sino el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta
razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser
altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar
en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

E.-FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR
AMBIENTALES

*Bajo apoyo social.

eDifusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
eDiscriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

ePracticas educativas severas o arbitrarias.

eAlta exigencia académica.

INDIVIDUALES

eTrastornos de salud mental (del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
*Uno o varios intentos suicidas previos.
eAcontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).
eSuicidio de un par o referente significativo.
eDesesperanza, estilo cognitivo pesimista.

eMaltrato fisico y abuso sexual.

eVictima de bullying.

eConductas autolesivas.

e|deacidn suicida persistente.

eDiscapacidad y/o problemas de salud crénicos.
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eDificultades y retrasos en el desarrollo.

eDificultades y/o estrés escolar.

eLeyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
eDesorganizacion y/o conflictos comunitarios.

eBarreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda

FAMILIARES

eProblemas y conflictos.

eTrastornos mentales en la familia.
eAntecedentes familiares de suicidio.
eDesventajas socio-econdmicas.

eEventos estresantes en la familia.
eDesestructuracidon o cambios significativos.

E.- FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

AMBIENTALES

eIntegracién social, participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras actividades
*Buenas relaciones con comparieros y pares

*Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

eContar con sistemas de apoyo.

eNivel educativo medio — alto.

FAMILIARES

eFuncionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos

eApoyo de la familia

INDIVIDUALES

eHabilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento
*Proyecto de vida o vida con sentido.

eCapacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
eCapacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

SENALES DE ALERTA

Busca modos para matarse

Busqueda en internet (paginas webs, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.)

Realiza Actos de despedida

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas

Cortes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre

Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacidon o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede o
Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.
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Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de cardcter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono, descuido de si
mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

1.- AL RECIBIR INFORMACION

A. Cuando la/el estudiante lo cuenta por primera vez a un trabajador del establecimiento
(encontrandose o no en tratamiento)

Recepcion de la informacion.

Es muy importante que quien reciba esta informacion, sea una conducta auto lesiva, ideacioén,
planificacion o intento de suicidio, mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no
sobre alarmarse, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

Entrevista psicoldgica con la estudiante.

Quien reciba el relato debe dar aviso de inmediato a coordinacidn académica quien se
comunicara con su apoderado / tutor para realizar la oportuna derivacién a un especialista/
Psicélogo externo y proporcionar

la contencidn que necesite el /la estudiante, brindando todas las estrategias que el especialista
le solicite al colegio.

B. Silos padres saben de laideacidn, planificacidén o intentos previos y la estudiante se encuentra
en tratamiento, se pedird que se pongan en contacto con los profesionales para solicitar
recomendaciones e indicaciones para el colegio. Se Informara a los padres que en caso de
planificacion la alumna, se puede reintegrar al colegio una vez que el especialista explicite que
estd en condiciones de ser reincorporada a la vida escolar, presentando el certificado
correspondiente.

C) Si los padres no saben de la ideacidn, planificacidon o intentos previos: se les solicitard que
inicien tratamiento de manera inmediata, presentando certificado a su profesor jefe.

B) Se informa a los padres que como medida excepcional establecida en este protocolo y para
el cuidado del estudiante/a y de su comunidad, ella podra reintegrarse una vez que el
especialista determine que esta en condiciones de asistir al colegio a través de un certificado
gue advierta si la estudiante estd en disposicién de reintegrarse a la vida escolar, y entregue
sugerencias para que el colegio pueda apoyar y acompafiar al estudiante/a. En este caso se
asegurara el derecho a la educacion a partir de las sugerencias que el especialista entregue y las
medidas que el establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea mediante la entrega del
material de trabajo o estudio semanalmente a los apoderados, asistencia solo a evaluaciones
(de ser necesario seran recalendarizadas por coordinacién) u otro segun lo sugerido vy
corresponda.
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Seguimiento:

El/la coordinacién académica del colegio, hard seguimiento con la familia de la alumna y del
trabajo desarrollado por el especialista, e informara a los profesores acerca de las indicaciones
recibidas y medidas adoptadas.

Cuando otra estudiante recibe informacién o informa del caso de una compafiera. Ya se estd en
conocimiento del caso y la situacién ya esta siendo abordada.

Se tranquiliza a los alumnos /as y se tendra una entrevista con cada uno de ellos/ellas para
abordar la situacidn, solicitando confidencialidad. Se realizara una psicoeducacidon sobre el tema
para reducir la ansiedad.

En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se activa el protocolo con el/la alumno/a
afectada y sus padres, derivando a los especialistas correspondientes, siguiendo los pasos
sefialados anteriormente. Cuando personal del colegio se da cuenta de la autoagresion,
ideacidn, planificacidn e intentos previos.

Se informa de inmediato a la coordinacién del ciclo quien evalua el caso con el Equipo Directivo.
Y se entrevistara al estudiante siguiendo lo descrito anteriormente.

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad, pone en conocimiento al
colegio de una situacién de autoagresién, ideacidn, planificacién o intento previo de suicidio.
Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al
personal del colegio de una situacién de autoagresion, ideacion, planificacidon o intento previo
de suicidio, se pedirad confidencialidad y se debe informar a coordinacion del ciclo quien evalla
el caso con el Equipo Directivo para luego entrevistar a él/la estudiante siguiendo lo descrito
anteriormente.

Flujograma Protocolo de actuacién frente a ideacidn o intento suicida:
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ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN(A) ESTUDIANTE(A)

Paso 1 - Contactar a los padres y estudiante

eDireccidon ha de manifestar preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda a
estudiante y familia.

eDeterminar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, contrastando la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

eIndagar existencia de testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
reciente; identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas y por los
que debiera intervenirse (bullying, presion escolar, discriminacion).

eDerivar al estudiante para requerir ayuda profesional y contactar con red de apoyo de salud.
eNombrar a un miembro de la comunidad educativa como adulto que acompafie y haga
seguimiento del estudiante en el establecimiento. Se sugiere encargado de Convivencia Escolar
y profesor jefe.

eEntrevistar a Padres y/o Apoderados y/o estudiante, para indagar qué requieren o esperan del
establecimiento y acordar en conjunto claramente qué es posible realizar y qué no, en el
contexto escolar frente a la situacion.

Paso 2: Organizar Reuniones con el Equipo Escolar

eInformar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educacién, estableciendo una versién
Unica para comunicar a todo el resto de la comunidad educativa y evitar rumores.

*Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo u otros.

eInformar respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados
por el hecho.

Paso 3: Organizar una Charla en Clase

eInformar a compafieros del estudiante afectado sobre aspectos relacionados con conductas de
riesgo, prevencion, redes de apoyo, factores protectores y signos de alerta.

eOfrecer a compafieros del estudiante informacidon acerca de dénde conseguir apoyo en
situaciones complejas y aconsejarles con quién pueden hablar si lo necesitan. Extender esta
accion a otros cursos, en caso de que el Equipo Directivo lo crea necesario de acuerdo a la
situacion.

eRealizar charlas preventivas sobre este tema con especialista y eventualmente la estudiante
afectada podria estar presente, siempre y cuando dé su consentimiento junto con su familia.

Paso 4: Preparar la vuelta a clase

eComponente crucial y vital del proceso de recuperacion, serd apoyar y pronto retorno de la
alumna a sus clases y rutinas habituales, siempre que los especialistas de apoyo y/o redes de
salud lo autoricen junto con sus Padres y/o Apoderados.

eLa vuelta a clases al colegio debe ser dialogada y analizada conjuntamente entre Direccion y
Equipo Directivo, Padres y/o Apoderados, los profesores y la estudiante, para acordar los apoyos
gue necesitara para un regreso e incorporacion gradual, adecuado, protector y confortable
(parcelar calendario de evaluaciones, definir redes de apoyo internas en caso de crisis o
malestar, grupo de apoyo y ayuda entre pares, etc.)
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ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN(A) ESTUDIANTE

Paso 1: Activacion del Protocolo

El Director o funcionario del establecimiento que designe, coordinara la activacion del protocolo
inmediatamente y convocard a una primera reunién con actores relevantes y pertinentes a la
situacidn, incluyendo Equipo Directivo, Profesor Jefe y Docentes del(la) estudiante, Encargado
de Convivencia Escolar y Personal Administrativo que se requiera.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los Padres

Director del colegio debe primero verificar los hechos y establecer certeza sobre la causa de
muerte, a través de la informacidn oficial, de preferencia de primera fuente, los Padres.

La informacidn sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad estudiantil hasta que
la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. De no existir claridad de lo sucedido,
Direccién o el funcionario designado debe informar que el hecho esta siendo evaluado y se
comunicara en cuanto exista mas detalles.

La institucion debe ser clara y directa al transmitir a los/las estudiantes y familias y toda la
comunidad que rumores que circulen pueden ser hirientes, dafiinos e injustos, incluso erréneos
e imprecisos para la alumna fallecida, su familia y amigos.

El colegio debera ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia requiera en cada caso.

Paso 3: Atender al equipo escolar; comunicacion y apoyo

Organizar, lo mas pronto posible, una reunién con docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Informar a la Comunidad Escolar que se indagard instituciones de apoyo que ofrezcan ayuda
sicoldgica y emocional, en caso de que algunos miembros lo requieran, estableciendo una red
de acompafiamiento y reparacion.

Paso 4: Atender a las estudiantes: comunicacion y apoyo.

Ofrecer, definiendo segun la situacién, cdmo, cuando y entre quiénes, la oportunidad para que
las estudiantes expresen sus emociones y entregarles informacién sobre estrategias saludables
para manejarlas.

Informar a las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior del colegio
como fuera de este (redes de apoyo).

Con prontitud, se preparara junto al equipo de docentes una charla en clases que permita la
exposicion y didlogo sobre el tema del intento de suicidio en estudiantes.

Paso 5: Seguimiento y evaluacién

Direccién y Equipo Directivo, mas unidades de apoyo de orientacidon y convivencia escolar,
deberan establecer acciones para realizar un seguimiento y evaluacién de los pasos realizados;
rescatar aprendizajes de lo positivo y de los obstaculos y adaptar o replantear procedimientos.

Ideas Claves:

Toda accidn preventiva de conductas suicidas por parte del establecimiento de educacion,
implica necesariamente la bdsqueda de centros de salud y/o de apoyo con especialistas externos
para establecer acciones coordinadas. La coordinacion intersectorial es fundamental para dar
respuesta oportuna a los casos detectados.

La conducta suicida es multifactorial y hay factores de riesgo y protectores sobre los que se
puede actuar e intervenir tempranamente.
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El establecimiento educacional juega rol fundamental en prevencién de suicidio, y con su red de
apoyo, puede desarrollar acciones protectoras de la salud mental que reducen el riesgo de
conductas suicidas en nifios y adolescentes.

La prevencion del suicidio es multicomponente: va de acciones sobre cohesidn social y clima
escolar protector, de prevencién en salud mental, acciones de sensibilizacién en suicidio, hasta
acciones de sensibilizacion en suicidio e identificacién de casos para su correcta atencién en la
red de salud.

La prevencién del suicidio necesariamente involucra acciones dirigidas a toda la comunidad
escolar; ademas cualquier integrante puede dar un primer apoyo y ayuda a estudiantes en
riesgos de suicidio. El resultado de estos apoyos sera mejor en cuanto se maneje informacidn
veraz y clara sobre las conductas suicida

FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD O ESPECIALISTA EXTERNO
Antecedentes Establecimiento Educacional
Fecha:

Establecimiento Educacional:

Nombre y Cargo profesional de referencia
Correo Electrdnico de contacto
Antecedentes Estudiante

Nombre:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso al que pertenece:

Adulto responsable:

Teléfono de contacto:

Direccién:

Motivo por el cual se deriva

Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre o madre, tutoria legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como
asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion nacional (desde 14 afios, con autorizacidn de sus tutores legales), podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género.

El funcionario(a) que se conozca informacién referente a identidad de género de un alumno(a)
debe hacerla presente ante la Direccion, Coordinacién y/o Encargado(a)de Convivencia

A. En el caso de ser los apoderados los que reporten la situacidn, se les indicard que puedan
solicitar entrevista formal con Direccién del Colegio para informar sus posibles requerimientos.
Entrevista que se debe realizar a lo menos antes de 5 dias habiles

B. En esta misma entrevista, se les solicitard acompainamiento de parte de especialistas
(Psicélogo/a y Psiquiatra), con la finalidad de que exista un apoyo integral, respaldado por un
profesional de la salud por medio de un informe médico que corrobore y entregue sugerencias
necesarias para el establecimiento, y asi trabajar en conjunto colegio-familia-especialistas, para
el bienestar del o la estudiante.

C. Posteriormente el director(a) y Encargado(a) de Convivencia Escolar se reuniran con la familia
y el alumno(a) y a través de un acta simple, la que debe incluir los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacidn de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre
otros. Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, una copia a quién
solicito la reunidn.

D. En el caso que el reporte de la situacién sea entregado por un funcionario(a) del
establecimiento, la direccidn en conjunto con el profesor(a) jefe del curso citaran a la familia del
alumno(a)

E. Una vez formalizada la solicitud y/o informada |a familia se deben adoptar medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a o estudiante, que debe incluir
alomenos:

- Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia.

- Orientacion a la comunidad educativa.

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

- Podra tener una presentacion personal acorde a su identidad de género.

- Acompafiamiento de especialista externo y/o especialistas del establecimiento
- Utilizacién de servicios higiénicos

F. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifia, nifio o estudiante, y su padre/madre tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

G. Si él o la apoderada no cumplen los compromisos asumidos de brindar el acompanamiento
de especialista necesario al estudiante, el Colegio procedera a realizar la derivacién a la Oficina
de proteccién de la infancia (OPD) por la posible vulneraciéon de derechos en resguardo del
interés superior del nifio, nifia o adolescente
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Las autoridades del establecimiento educacional abordaran la situacion de las nifias, nifios y
estudiantes trans, teniendo en consideracidn la complejidad propia de cada caso, razén por la
cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.

ACTA SIMPLE
NOMBRE:

CURSO:FECHA NACIMIENTO:
IDENTIDAD DE GENERO:

1.- El establecimiento apoyara al nifio o nifia a través de las siguientes acciones: Apoyo a la nifia,
nifio o estudiante y su familia.

-Apoyo a la nifia, nifio estudiante y su familia

-Orientacién a la comunidad educativa.

-Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

-Uso del nombre legal en documentos oficiales.

-Podra tener una presentacidn personal acorde a su identidad de género.

-Acompafiamiento de especialista externo y/o encargada de convivencia del establecimiento
-Utilizacién de servicios higiénicos

2.- Acuerdos por escrito

Nombre y firma del apoderado Nombre y firma del alumno

Nombre y firma del director =~ Nombre y firma profesor(a) jefe
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1.- Las salidas pedagdgicas se consideran una experiencia educativa vdlida que complementa el
curriculum oficial y, que, siendo organizadas por el colegio, requieren del cumplimiento de la
normativa del reglamento de evaluacidn y promocién y del reglamento de convivencia escolar.

2.- Las salidas pedagdgicas se programaran al inicio del afio escolar, procurando ofrecer una
diversidad de actividades que permitan una vision interdisciplinaria y que, de oportunidad a las
distintas asignaturas de conocer, por medio de experiencias fuera del colegio, contenidos
relacionados con las mismas.

Eventualmente se podran realizar salidas de caracter emergente que se deben informar a las
familias con dos semanas de anticipacion.

3.- Todas las salidas pedagdgicas deben ser informadas por escrito por medio de una circular y
el apoderado debe firmar la colilla para autorizar a su pupilo(a) a participar.

4.- Las salidas pedagdgicas debe ser financiadas por los apoderados.

5.- El docente (P. Jefe/ Asignatura) debe organizar la salida, determinar el objetivo, seleccionar
el lugar, coordinar el medio de transporte, gestionar la entrada al lugar escogido, buscar
profesores acompafiantes y reunir el dinero si corresponde. Para ello contara con el apoyo de la
coordinacion académica.

Las autorizaciones deben ser entregadas a la coordinacidn de ciclo.

En el caso de utilizar transporte se debe verificar que cuente con la documentacion e
implementacion correspondiente.

6.- Las salidas pedagdgicas son instancias de aprendizaje y por ende podran ser evaluadas de
manera formativa o sumativa.

7.- El docente que organiza la actividad debe llenar la ficha de salidas pedagdgicas, que debe ser
firmada (autorizada) por el coordinador académico de ciclo correspondiente.

Esta ficha debe ser entregada en secretaria el momento de salir, adjuntando la lista de
estudiantes que participara de la actividad.

8.- Al finalizar la actividad el profesor debe hacer una breve evaluacion y rendir cuenta de los
gastos a la coordinacion académica correspondiente.

77



%

Mas SER

FECHA DE LA SOLICITUD:

Coordinacién Académica

SALIDA PEDAGOGICA

Nombre de la Actividad:

Objetivo:

Asignatura:

Curso:

N° Als.:

Lugar:

Direccidn:

Fecha:

Hora salida:

Hora regreso:

Profesor(a) a
cargo:

Celular:

Profesor(a)
acompafante:

Celular:

Otros Acompafantes:

Empresa que hace
el traslado:

Fono:

Nombre conductor:

Fono (Conductor):

Patente:
Medio de transporte: | Bus: Vehiculo Otro:
particular:
Costo de laentrada: |0 Costo transporte: 0 Costo

Total: 0

Nota: La salida se debe informar a coord. Académica con un mes de anticipacion y a los apoderados al menos dos
semanas antes. Es requisito contar con autorizacion escrita de los apoderados para la salida.
Dejar una copia de este documento en secretaria al momento de salir, junto a una lista de los estudiantes que

asistiran.

FIRMA COORD. ACADEMICA
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